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Apresentacao

O Cendrio Saude € uma iniciativa do Sistema Abramge/Sinamge/Sinog
que contribui com a missAGo destas instituicoes de criar e disseminar
conhecimento a respeito do setor de saude, com foco no mercado
obrasileiro de planos de saude.

Nesta 232 edicdo, sGo analisados os numeros da saude suplementar
referentes ao primeiro trimestre de 2022. O periodo foi marcado pela
manutencdo do ritmo de crescimento do numero de beneficidarios em
ambosos segmentos —medico-hospitalar e exclusivamente odontoldogico
— ainda dentro de um processo de recuperacdo do setor apos O auge
da pandemia de Covid-19. Entre marco de 2021 e 2022, 0 numero
de beneficidrios de planos meédico-hospitalares cresceu 2,9% e 0s
exclusivamente odontologicos 8,1%.

A sessdo especial desta edicdo do Cendrio Saude busca analisar o
variacdo de contratacdes e cancelamentos de planos de saude ao longo
do periodo 2015-2021. Os numeros indicam um crescimento anual de
11,89% das contratacdes de planos medico-hospitalares e de 16,68%
das contratacdes de planos odontologicos em 2021.

Esperamos gue a publicacdo deste material possa contribuir com
O planejamento e a tomada de decisdo dos gestores e, dessa forma,
oromover a melhoria continua e o desenvolvimento das atividades das
operadoras de planos de saude.
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Mercado de saude suplementar

Planos Médico-

Hospitalares
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NUumero de beneficiarios e taxa de coberturao

O 1° trimestre de 2022 marca uma intensificacdo no crescimento do
mercado de planos medico-hospitalares. Neste periodo, a altafoide 2,9%,
O gue representa o acrescimo de cerca de 1,4 milhdo de beneficidarios
em 12 meses. Com issO, © mercado atingiu a marca de 49,2 milhdes de
beneficiarios, © maior volume desde 2015.

O mercado de saude suplementar, assim como os demais setores do
economia brasileira, ainda vivencia um periodo de incerteza diante do
conturbado cenario politico-econdmico mundial. A Abramge estimo
gue o mercado de planos medico-hospitalares continuard a crescer no
2° trimestre, ainda gue em menor magnitude devido a esse cenadrio. A
orevisQo € de alta de 1,0% entre abril e junho de 2022, com 0 mercado
atingindo 49,/ milhdes de beneficiarios. Até o 1° trimestre do proximo ano,
as estimativas indicam um aumento de 1,9%, o gue significa um acrescimo
de cerca de 9200 mil beneficiarios em 12 meses, fazendo com O gue O
mercado retorne o patamar de 50 milhdes de beneficiarios de planos
medico-hospitalares.

O modelo de previsGo toma por base um conjunto de variaveis
Mmacroecondmicas correlacionadas com o mercado de planos de saude.
Estas variaveis medem o desempenho do mercaodo de trabalho, o nivel
de atividade do economia brasileira, as expectativas de crescimento e O
grau de incerteza gquanto ao cendrio econdmico.

" NOTA TECNICA: foi feita selecdo de varidveis com base no procedimento “subset selection”, muito utilizado em modelos de
machine learning. Para aferir o desempenho do mercado de trabalho, o modelo acompanha o saldo de criacdo de vagas em
empregos formais, medido pelo Caged/MTE, e o nimero de pedidos de seguro-desemprego, também disponibilizado pelo MTE.
Para o nivel de atividade econémica, é utilizado o Indice de Atividade Econdmica do Banco Central do Brasil (IBC-Br), criado para
tentar antecipar o resultado do Produto Interno Bruto (PIB) do pais. As expectativas sdo mensuradas pelo o indice de Confianca
do Consumidor (ICC) da FGV, o indice de Confianca do Empresario Industrial (ICEl) calculado pela CNI e o indice de Expectativas
Futuras da Fecomércio. As variaveis de incerteza econdmica sao o desvio padrao das expectativas do PIB do Boletim Focus para
0s proximos dois anos e a media movel de 12 meses do Economic Policy Uncertainty Index (EPU Index) para o Brasil — indicador
que pode ser obtido em http://www.policyuncertainty.com/brazil_monthly.html. O modelo econométrico empregado foi um
modelo multivariado de series temporais (Vetor Auto Regressivo — VAR).
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Grafico 1 —= Numero de beneficidrios de planos médico-
hospitalares

Fonte: Elaborado por ABRAMGE/SINAMGE/SINOG com base em informaces da ANS, RAIS-CAGED/MTE, IBGE, e Banco Central
do Brasil.
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Grafico 2 — Saldo de empregos no trimestre x Variacdo
trimestral do numero de beneficidrios (1° tri/2016 — 1°
tri/2022)

Fonte: Elaborado por ABRAMGE/SINAMGE/SINOG com base em informacdes da ANS e do CAGED/MTE.

Apos reducdo durante alguns anos, a taxa de cobertura encontra-
se em movimento ascendente, alcancando 23,1% da populacdo
em marco de 2022.

Grafico 3 — Taxa de cobertura de Planos Méedico-
Hospitalares (% da populagcdo)

Fonte: Elaborado por ABRAMGE/SINAMGE/SINOG com base em informacdes da ANS e IBGE.
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Os planos do tipo coletivos empresariais foram responsaveis pela maior
oarte do crescimento do mercado nos ultimos 12 meses. Esses planos
cresceram4,5% nesseperiodo,ogue correspondeacercade 1,4 milhdode
beneficiarios. Os coletivos por adesdo também cresceram, mas em menor
escala: 0,6%, o gue corresponde a 36 mil individuos. Os planos individuais/
familiares tiveram gueda de 0,9% no numero de vidas, representando umao
reducdo de 82 mil beneficiarios.

O periodo compreendidoentremarcode 2015 e de 2022 foimarcado pela
guedade 1,7% donumero de beneficiarios de planos medico-hospitalares,
orincipalmente nos individuais/familiares gue tiveram seu numero de vidas
reduzido em 9,6%. Os coletivos por adesdo tambem cairam, porem em
menor escala (-6,2%), enguanto 0s coletivos empresariais apresentaram
crescimento de 1,6%.

O resultado reforca o aumento da participacdo dos planos coletivos
empresaridis, gue representavam 66,9% do mercado total em marco de
2015 esaltaramparaé?,1% agoraem 2022.Poroutrolado, aparticipacdo
dos planos individuais/familiares caiu 1,6 ponto percentual no periodo,
saindode 19,8% para 18,2%,enguanto aparticipacdo dos planos coletivos
oor adesdo reduziu-se de 13,4% para 12,8%.

Grafico 4 — Desempenho do mercado de Planos Méedico-
Hospitalares por tipo de contratacao

Fonte: Elaborado por ABRAMGE/SINAMGE/SINOG com base em informagdes da ANS.
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Grafico 4 — Desempenho do mercado de Planos Méedico-
Hospitalares por tipo de contratacao

Fonte: Elaborado por ABRAMGE/SINAMGE/SINOG com base em informacdes da ANS.

Grafico 4 — Desempenho do mercado de Planos Medico-
Hospitalares por tipo de contratacdo

Plano Coletivo por Adesdo

Fonte: Elaborado por ABRAMGE/SINAMGE/SINOG com base em informagdes da ANS.
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Foram registradas 15,1 milhdes de novas adesdes a planos medico-
hospitalares entre abril de 2021 e marco de 2022 (12 meses). Este
volume € 10,6% maior do que o registrado no mesmo periodo entre
2020 e 2021 (13,6 milhdes). O volume de adesdes foi impulsionado pelos
olanos coletivos empresariais gue apresentaram 12,2 milhdes de novas
adesdes, 0 gue representa 80,6% do total. Em seguida, aparecem oOs
olaonos coletivos por adesdo, responsaveis por 10,43% das adesdes (1,6
Milhdo de beneficiarios), e os individuais/familiares, responsaveis por 9 0%
do total (1,4 milh&o). E importante salientar gue a ades@o considera tanto
oS individuos gue estdo adquirindo planos de saude pela primeira vez
gquanto 0s gue estdo migrando de um produto para outro.

Osplanoscoletivosempresariaismantiveraomtaxade cancelamento (churn
rate) mais elevada do gue as demais categorias do segmento medico-
hospitalar. Em marco de 2022, a taxa era de 2,5% ao mes, enguanto a
dos planos coletivos por adesdo e individuais/familiares foram de 1,8% e
1,53%, respectivamente.

Grafico 5 — Churn Rate em planos meédico-hospitalares por
tipo de contrato (Jan/2020 a Mar/2022)

Fonte: Elaborado por ABRAMGE/SINAMGE/SINOG com base em informagdes da ANS.
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AS operadoras do tipo seguradoras apresentaram O maior crescimento
oercentualdo numero de beneficiarios nos ultimos 12 meses: 5,9%. Também
apresentaram crescimento, as cooperativas medicas (3,9%) e as medicinas
de grupo (2,8%). As operadoras de autogestdo registraraom reducdo de
4,2% no mesmo periodo, enquanto as filantropias, reducdo de 0,4%.

Osultimosseteanosforammarcados pelocrescimento e desenvolvimento
das operadoras de medicina de grupo. Entre marco de 2015 e de 2022, 0
Mmodalidade foi a unica a apresentar aumento do numero de beneficiarios:
15.6%, 0 que equivale a cerca de 2,/ milhdes de beneficidrios. Este
crescimento permitiu que o market share da modalidade em relacdo ao
total do mercado subisse de 34,0% em marco de 2015 para 40,1% no
mesmo més de 2022. Dentre as demais modalidades, as operadoras de
autogestdo foram ds gue apresentaram maior gueda na participacdo
NO Mercado nesse periodo: -235,/%. Em seguida aparecem filantropio
(-15,2%), seguradora (-2,/%) e cooperativa medica (-4,8%).

Tabela 1 — Desempenho do mercado de Planos Médico-
Hospitalares por modalidade de operadora

, . Cooperativa : : Medicina de
Periodo Autogestdo Médica Filantropia Eoe Seguradora

mar/15 5.411.753 19.369.076 1.102.989 17.065.814 7.291.037 50.240.669
mar/16 5.163.199 18.290.232 1.063.224 17.314.679 6.782.937 48.614.271
mar/17 4.996.645 17.534.245 932.448 17.676.660 6.226.418 47.366.416
mar/18 4.832.236 17.249.112 941.034 17.968.261 6.027.928 47.018.571
mar/19 4.628.476 17.171.393 891.855 18.271.293 5.962.492 46.925.509
mar/20 4.382.109 17.257.453 885.087 18.409.026 6.155.969 47.089.644
mar/21 4.217.939 17.379.143 920.265 19.187.093 6.095.930 47.800.370
mar/22 4.041.061 18.059.201 916.276 19.726.531 6.448.905 49.195.726
Var.

-23,70% -4,80% -15,20% 15,60% -9,70% -2,10%
acumulada
Var.(12 meses) -4,20% 3,90% -0,40% 2,80% 5,90% 2,90%

Fonte: Elaborado por ABRAMGE/SINAMGE/SINOG com base em informagdes da ANS.
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Desempenho econdmico-financeiro

O faturamento das operadoras de planos medico-hospitalares foi de
RS 57,9 bilhdes entre janeiro e marco de 2022, uma gueda de 3,2% em
relacdo ao mesmo periodo do ano anterior. As despesas assistenciais
apresentaram elevacdo de 0,4%, totalizando RS 49,6 bilhdes.

A margem operacional do setor? no 1° trimestre de 2022 ainda foi
impactada pela pandemiq, registrando variacdo de -1,9%.

Grafico 6 — Receita de contraprestacdes, despesas
assistenciais e resultado operacional para planos medico-
hospitalares (RS bilhdes)

Fonte: Elaborado por ABRAMGE/SINAMGE/SINOG com base em relatorios financeiros das empresas.

A taxa de sinistralidade atingiu o maior indice para o primeiro trimestre do
ano agoraem 2022, registrando 85,8%, indice que € 3 pontos percentuais
Maior do que o verificado Nno mesmo periodo do ano anterior (82,/%).

A sinistralidode mede a relagcdo entre 0s gastos com dssistéencio
medico-hospitalar (eventos cobertos) e a receita de contraprestacoes
da operadora em um determinado periodo. Ou seja, de cada RS 100,00
recebidos pela operadora, a titulo de mensalidade de plano, RS 85 80
sdo utilizados para custear despesas medico-hospitalares do grupo de
0ESSOASs Adsseguradas.

2 A margem operacional € calculada como o resultado operacional sobre a receita de contraprestacdes, e ndo considera as receitas e despesas patrimoniais e
financeiras da operadora.
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Grafico 7 — Sinistralidade do Setor

Fonte: Elaborado por ABRAMGE/SINAMGE/SINOG com base em informagdes da ANS.

O ticket mensal meédio dos planos de cobertura médico-hospitalar foi
de RS 446,70 entre janeiro e marco de 2022, uma diminuicdo de 1,6% em
relacdo ao mesmo periodo de 2021. A unica modalidade a apresentar
crescimento do ticket medio foi a autogestdo, com aumento de 12,6% no
comparacdo anual. Dentre as demais modalidades, areducdo foide 2,5%
oara as filantropias e seguradoras, 4,5% para as medicinas de grupo e
15% para as cooperativas medicas.

AS seguradoras se mantiveram como a modalidade gue apresenta o
maior ticket médio, de RS 674,55, As operadoras de autogestdo também
apresentaram ticket médio acima da média do mercado, de RS 597 24,
Por outro lado, o ticket das operadoras de medicina de grupo € inferior d
média geral, com RS 298 33. O menor permanece sendo das filantropias:
RS 268,54
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Grafico 8 — Ticket medio por modalidade da operadora entre
janeiro e margo de 2021 e 2022

Fonte: Elaborado por ABRAMGE/SINAMGE/SINOG com base em informacdes da ANS.

Os volumes das obrigacdes e dos ativos financeiros das operadoras sao
iNndicativos para avaliar a sustentabilidade financeira do setor. Ao final do
1° trimestre de 2022, o valor total das obrigacdes foi de RS 66,5 bilhdes. A
maior parte das obrigacdes, 80,/%, consiste em provisdes tecnicas, gue
somaram RS 53,7 bi no periodo. As provisdes fiscais e judiciais compdem
o restante das obrigacdes, somando RS 12,8 bi. Os ativos, por sua vez,
alcancaramovalortotalde RS 96,3 bi,sendocompostos, majoritariamente,
oor aplicacdes financeiras (53,1%), alem de participacdes em outras
empresas do setor (28,1%), imoveis (18,/%) e caixa (0,2%).
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Posicdo financeira do setor (obrigagdes vs. ativos) — Mar/2022

RS 0,2 bi RS 53,7 bi
Caixo Provisdes técnicas

RS 27,1 bi
Participacoes

RS 18,0 bi
moveis
RS 12,8 bi
RS 51,1 bi Provisbes fiscais
. ) e jJudiciqis
Aplicacdes

NOS trés primeiros meses deste ano, o resultado liguido consolidado
das operadoras de medicina de grupo foi negativo em RS 40 milhdes.
Fsta gueda foi causada principalmente pelo forte aumento da despesa
assistencial (custo dos produtos vendidos), sem a contrapartida de um
aumento de igual magnitude das receitas de contraprestacdo, algo gue
culminou numa reducdo do lucro bruto em 5,1%. Estes numeros indicam
gue o ano de 2021 foi marcado por forte pressdo financeira sobre as
operadorascom acontinua retomada de procedimentos eletivos adiados
durante a pandemiaq.
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Quadro 1 — Desempenho financeiro das operadoras da
modalidade de medicina de grupo — (valores em bilhdes de RS)

Indicador Jan a Mar 2021 Jan a Mar 2022

Faturamento 19,03 18,92 -0,6
Deducgdes e Impostos 0,62 0,62 0]
Receita Liquida 18,41 18,3 -0,6
Lucro Bruto 4,33 411 -5,1
D’espesos Operacionais 3,34 424 26,9
Liquidas

Resgltodc? Financeiro e 0,07 014 100
Patrimonial

Resultado antes do IRPJ

e CSLL 1,06 0,01 _99.1
IRPJ e CSLL 0,31 0,05 -83,9
Resultado Liquido 0,75 -0,04 -105,3

Fonte: Elaborado por ABRAMGE/SINAMGE/SINOG com base em informagdes da ANS.
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Mercado de saude suplementar

Planos
Odontologicos

©)
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O 1° trimestre de 2022 retratou uma aceleracdo do crescimento do
mercado de planos exclusivamente odontologicos na comparacdo anudal.
Os 29,2 milhdes de beneficidrios registrados no periodo representam um
aumento de 8,1% na comparacdo com marco de 2021, Esta € a maior
taxa anual registroda nos ultimos sete anos, guando comparada ao
mesmo periodo de cada ano. Significa que, alem da superacdo dos efeitos
adversos da pandemia sobre o segmento odontologico, que causaram
queda do numero de beneficiarios em meados de 2020, o mercado voltou
O apresentar taoxas de crescimento proximas a dois digitos, mesmo diante
de um cendrio econdmico ainda desafiador.

As estimativas® do nimero de beneficidrios para os proximos trimestres
apontam manutencdo da taxa de crescimento, em gue pese O cendario
MmacroecondOmMico adverso. Foi estimado um avanco de 2,1% do mercado
NO Proximo trimestre e 8,2% nos proximos 12 meses, com O mercado
atingindo a marca de 31,6 milhdes de beneficiarios atée marco de 2023.

3NOTA TECNICA: foifeita selecdo de varidveis com base no procedimento "subset selection’, muito utilizado em modelos de machine learning. Para aferir o desempenho
do mercado de trabalho, © modelo acompanha o saldo de criacdo de vagas em empregos formais, medido pelo Caged/MTE, e 0 numero de pedidos de seguro-
desemprego, também disponibilizado pelo MTE. Para o nivel de atividade econdmica, é utilizado o indice de Atividade Econdmica do Banco Central do Brasil (IBC-Br),
criado para tentar antecipar o resultado do Produto Interno Bruto (PIB) do pais. As expectativas séio mensuradas pelo o indice de Confian¢ca do Consumidor (ICC) da
FGV, o indice de Confianca do Empresario Industrial (ICEI) calculado pela CNI e o Indice de Expectativas Futuras da Fecomércio. As varidveis de incerteza econdmica
sdo o desvio padrdo das expectativas do PIB do Boletim Focus para os proximos dois anos e a media movel de 12 meses do Economic Policy Uncertainty Index (EPU
Index) para o Brasil — indicador gue pode ser obtido em http://www.policyuncertainty.com/brazil_monthly.html. O modelo economeétrico empregado foi um modelo
multivariodo de seéries temporais (Vetor Auto Regressivo — VAR).
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Numero de beneficidrios de planos
exclusivamente odontoldgicos

Fonte: Elaborado por ABRAMGE/SINAMGE/SINOG com base em informacdes da ANS.

Como conseguéncia do forte crescimento do segmento Nos ultimos anos,
a taxa de cobertura da populacdo brasileira por planos exclusivamente
odontologicos aumentou de 12,7/% em marco de 2021 para 13,7/% em
mMargco de 2022, um crescimento de 1,0 ponto percentual em 12 meses.
Este numero representa uma continuidade do crescimento apresentando
NOS Ultimos seis anos.
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axa de cobertura de planos exclusivamente
odontoldgicos

Fonte: Elaborado por ABRAMGE/SINAMGE/SINOG com base em informagdes da ANS.

Os individuais/familiares foram o tipo de plano com melhor desempenho
NosUltimos 12meses,comumcrescimentode 10,3% entreo 1°trimestrede
2021 ede 2022, 0qguerepresentaum acrescimo de 4 /8,9 mil beneficiarios.
Os coletivosempresariaistambéem apresentaramcrescimento no periodo,
de 8,6% (1,7 milhdo de beneficidarios). Os coletivos por adesdo, por sua vez,
tiveramaumentode 1,/% donumero de beneficiarios (48 mil bbeneficiarios).

Nos ultimos sete anos houve uma forte expansdo dos planos do tipo
coletivo empresarial: 44,5%, o gue significa um aumento de 6,5 milhdes
de beneficiarios entre marco de 2015 e de 2022, representando /1,0%
do crescimento total do segmento exclusivamente odontologico neste
oeriodo.Orestantesedivideentreplanoscoletivosporadesdoeindividual/
familiar, gue apresentaram, respectivamente, alta de 64,/% e 43,5%, o que
significaaumento de 1,1 milh&do e 1,6 milhdo de beneficiarios, contribuindo
com 12,1% e 16,9% do crescimento total.

O crescimento dos planos coletivos por adesdo levou a um aumento da
sua participacdo no total, passando de 8,6% em 2015 para @,7% agoraem
2022. Em contrapartida, a participacdo dos coletivos empresariais caiu
de 73,5% para 72,7% e dos individuais/familiares de 17,9% para 17,6% do
total de beneficidarios. Apesar da guedad, 0s planos coletivos empresariais
ainda respondem pela maior parte do mercado.
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Desempenho do mercado de planos
odontologicos por tipo de contratacdo

Desempenho do mercado de planos
odontologicos por tipo de contratacdo

Fonte: Elaborado por ABRAMGE/SINAMGE/SINOG com base em informacdes da ANS.

Cenario Saude



Desempenho do mercado de planos
odontologicos por tipo de contratacdo

Fonte: Elaborado por ABRAMGE/SINAMGE/SINOG com base em informacdes da ANS.

Entre marco de 2021 e de 2022 foram registradas 12,4 milhdes de novas
adesdest a planos exclusivamente odontologicos, um crescimento de
13,7% em relacdo aos 12 meses anteriores. Os coletivos empresariais
representam 68,35% do totalde adesdes neste periodo,comum volume de
8.5 milhdes de novos beneficidrios. Em seguida aparecem os individuais ou
familiares com 3,0 milhdes de adesdes, ou 24,3 % do total, e 0os coletivos
oor adesdo, com 9224 mil (/,4% do total).

A toxa de cancelamento de contratos, ou churn rates mede o volume
de cancelamentos em relacdo ao total de beneficidrios. Para os planos
individuais/familiares, o indice registrou queda ao longo do 1° trimestre
de 2022, atingindo 3,5% no periodo. Os planos coletivos empresariais
e coletivos por adesdo tambéem apresentaram gueda das taxas de
cancelamento entro o fim de 2021 e inicio deste ano.

4 Este numero de adesdes representa tanto beneficidrios que estejam migrando de um produto para outro, como beneficidrios que estdo

adquirindo planos odontologicos pela primeira vez.
5 Esta medida compreende tanto beneficiarios gue cancelaram o contrato com a operadora e deixaram de ter plano odontologico guanto individuos gue
cancelaram o contrato, mas aderiram a produto de outra operadora.
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Churn Rate em planos excl. odontoldgicos por
tipo de contrato (Jan/2020 a Mar/2022)

Fonte: Elaborado por ABRAMGE/SINAMGE/SINOG com base em informagdes da ANS.

Entre asmodalidaodesde operadoras, destacam-se asmedicinasde grupo
e as filantropias, gue cresceram dois digitos entre marco de 2021 e 2022:
20,8% e 13,8%, respectivamente. Tambéem apresentaram crescimento
NO periodo as seguradoras (6,8%), cooperativas odontologicas (4,2%),
cooperativasmedicas (3,8%) e odontologiade grupo (1,6%). A autogestdo
apresentou gueda de 12,1% do numero de beneficiarios.

Os ultimos sete anos marcaram um aumento da participacdo das
seguradoras e medicinas de grupo N mercado de planos exclusivamente
odontologicos.Entre marco de 2015 e 2022, estas modalidades cresceram
258,9% e 159,2%, respectivamente. Desta forma, a participacdo das
medicinas de grupo no totaldo mercado saiude 19,1% em 2015 para 34,1%
em 2022.No caso das seguradoras, este percentual foi de 3,6% para @,0%.

AS seguintes modalidades também apresentaram crescimento no
oeriodo: cooperativa medica (27/,2%), cooperativa odontologica (1/,0%)
e odontologia de grupo (4,5%). As filantropias e autogestdes, por sua vez,
apresentaram retracdo de 18,7% e 9,3%.

Cenario Saude



Desempenho do mercado de planos
odontoldgicos por modalidade da operadora

Medicina de
Grupo

Odontologia
de Grupo

Cooperativa
Odontoldgica

Cooperativa

Médica rexel

Seguradora

Filantropia

Periodo  Autogestdo

mar/15 88787  421.038 108779 3.824.495  731.220 3.094.657 11.810.069 20.079.045
mar/16 89.493 398712  104.404 4.066559  781.142 3.011.041 11.992.393 20.443.744
mar/17 92.629  419.606 67584 5.544.803 868330 3.062.663  11.443.585 21.499.200
mar/18 96.486  432.976 70.064 5.850.632 1.070.622 3.177.303  11.736.328 22.434.411
mar/19 90.542  465.002 68.166 6.677.469 1.414.838 3.265.567 12.263.507 24.245.091
mar/20 87.913 496772 71.326 7.254.157 1.740.615 3.358.815  12.736.883 25.746.481
mar/21 91.663  513.590 77.695 8241279 2.457.747 3.474.956  12.144.088 27.001.018
mar/22 80.597  535.486 88.433 9.943.665 2.626.088 3.621.025 12.337.606 29.199.900
var. ~930%  2720%  -1870%  15920%  258.90% 17 00% 450%  45,50%
acumulada

Var. (12

eses) ~12.10% 380%  1380%  20.80% 6,80% 4,20% 1.60% 8.10%

Fonte: Elaborado por ABRAMGE/SINAMGE/SINOG com base em informagdes da ANS.
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As operadoras de planos exclusivamente odontoldgicos faturaram RS
034,4 milnbes na forma de receita de contraprestacdes entre janeiro e
Mmarco de 2022, o que representa um aumento de 1,0% em relacdo ao
mesmo periodo do ano anterior. As operadoras de medicina de grupo
foramaguelasque apresentarammaior crescimentodofaturamentoneste
oeriodo: 14.8%.Emseguidaaparecemasfilantropias(11,1%),seguradoras
(10,4%), cooperativas medicas (6,5%), cooperativas odontologicas (4,2%)
e odontologias de grupo (0,2%). As autogestdes apresentaram queda de
24,0% no faturamento na comparacdo anual.

Aodontologiade grupo se mantem como amodalidade commaior parcela
de mercado (market share) do segmento odontologico tanto em numero
de beneficidrios guanto em faturamento. Esta modalidade e responsavel
oOOr quase metade do faturamento do segmento (46,84%). Em seguido
aparecem as medicinas de grupo, gue detem 30,23% do faturamento
do segmento, um crescimento de 2,51 pontos percentuadis em relacdo a
marco de 2021. Estafoi a modalidade gue apresentou maior crescimento
de market share financeiro entre o 1° trimestre de 2021 e 2022.
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Participa¢cdo de mercado no total de receitas de
contraprestacdes de planos odontoldgicos por modalidade

Valores (em Market Share Valores (em Market Share Var. Receita

Modalidade milhdoes de RS) milhdes de RS) (% em 12

(em %) 2021 (em %) 2022

2021 2022 WEHE)

Autogestdo 21,47 1,43 16,33 1,03 -23,97
CORRIElienYe 2901 193 30 84 195 632
Medica

Cooperativa 185,84 1237 19372 12 25 424

Odontoldgica

Filantropia 6,37 0,42 7,08 0,45 11,13

Medicina de

416,42 2772 478,02 30,23 1479
Grupo
Deemniplege et 739 1 49 2 740,69 46 84 0,21
Grupo
Seguradora 103.96 692 11476 726 10,39

Fonte: Elaborado por ABRAMGE/SINAMGE/SINOG com base em informacdes da ANS.

O ticket medio mensal dos planos odontologicos nos trés primeiros
meses de 2022 foide RS 18,80, um aumento de 3,1% em relagdo ao ticket
registrado no mesmo periodo de 2021%. Excecdo feita ds odontologias
de grupo, todas as modalidades apresentaram elevacdo do ticket medio,
com destaqgue para as seguradoras, gue tiveram a maior elevacdo (7,5%).

O valor do ticket medio varia consideravelmente entre as modalidades de
operadoras do segmento exclusivamente odontoldogico. As seguradoras,
cooperativas odontologicas e medicinas de grupo apresentam valores
abaixo da meédia do mercado. Dentre as demais modalidades, as
filantropias apresentam o maior ticket médio, RS 26.68.

6O ticket medio da modalidade de autogestdo ndo foi incluido na andlise porgue o resultado diverge de forma substancial, prejudicando a comparacdo.

Cenario Saude



icket médio mensal de planos odontoldgicos
por modalidade (em RS)

Fonte: Elaborado por ABRAMGE/SINAMGE/SINOG com base em informagdes da ANS.

O resultado liguido das operadoras de odontologia de grupo nos trés
orimeiros meses de 2022 foi de RS 195 63 milhdes, o gue representa uma
elevacdo de 48,6% em relacdo ao apresentado no mesmo periodo de
202 1. Este resultado foi influenciado pela reducdo do custo dos produtos
vendidos (-14,0%) e pela melhora do resultado patrimonial e financeiro.
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Desempenho financeiro das operadoras da
modalidade de odontologia de grupo (em milhdes de RS)

Indicador Jan-Mar 2021 Jan-Mar 2022

Faturamento 742,83 742,26 -0,1
Deducdes e impostos 49,23 52,09 5,8
Receita Liquida 693,6 690,17 -0,5
Lucro bruto 458,29 487,87 6,5
:?qeljizcelzos operacionais 263.8 258 4 5
fl?s;:ilctgic:;) patrimonial e 35 3551 9146
f;e;j"?g;j_”tes do 197,99 264,98 338
IRPJ e CSLL 66,33 69,35 4,6
Resultado Liquido 131,66 195,63 48,6

Fonte: Elaborado por ABRAMGE/SINAMGE/SINOG com base em informagdes da ANS.
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Saude em Foco

Cenario



Embora ndo haja uma correlacdo estatistica comprovada entre
variaveis macroeconomicas, tais como PIB, desemprego ou inflacdo, e
O crescimento do mercado de saude suplementar, &€ de se esperar gue
oscilacdes naconjunturaecondomicapromovammudancasna guantidade
de contratacdes e cancelamentos de planos de saude (considerando
como contratacdes tanto beneficidrios que migraram de um produto
oOara outro, como beneficiarios gue adquiriram o produto pela primeira
vez). Chogues inesperados, tais como a pandemia de Covid-19, tendem
A provocar mudancas na trajetoria de contratacodes liguidas de planos,
OU seja, na diferenca entre contratacdes e cancelamentos.

Os planos medico-hospitalares vém apresentando crescimento do numero
de beneficiarios totais desde 2019. Apos acumular saldo de contratacdes
negativo em 3,5 milhdes no periodo 2015-2019, a recuperacdo iniciou-se
justamente no primeiro ano de pandemia, guando 0s iNngressos liquidos
foram de 435 mil beneficiarios, movimento gue se intensificou em 2021,
quando ototal de contratacoes superou o de cancelamentosem 1,5 milhdo.
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Contratagoes e cancelamentos de planos
medico-hospitalares 2015-2021 (milhdes)

Fonte: Elaboracdo propria utilizando informacdes da ANS — Dados Abertos.

Em comparacdo com 2020, o ano de 2021 apresentou um aumento de
11,89% de novas contratacoes, ao pAsso gue trouxe uma elevacdo de
apenas 4,16% do numero de cancelomentos. Esse movimento deve-
se, majoritariaomente, a maior contratacdo de planos coletivos, que
aumentaram em 16,4% na comparacdo anual, totalizando 1,6 milhdo de
contratacdes liquidas.
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Contratagoes e cancelamentos de planos
medico-hospitalares coletivos 2015-2021 (milhdes)

Fonte: Elaboracdo propria utilizando informagdes da ANS — Dados Abertos.

Por outro lado, os planos individuais/familiares apresentaram um saldo
de -133,5 mil contratacdes liquidas em 2021. Na comparacdo com O
ANO anterior, esses planos apresentaram uma reducdo de 11,33% nos
cancelamentos e 19,15% nas contratagoes.
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Contratag¢oes e cancelamentos de planos
meédico-hospitalares individuais/familiares 2015-2021
(milhoes)

Fonte: Elaboracdo propria utilizando informagdes da ANS — Dados Abertos.

Planos odontologicos

Osdadosreferentes aos cancelamentos e novas contratacdes dos planos
odontologicos reforcam o crescimento continuo e expressivo do mercado
NOS ultimos anos.

No periodo 2015-2021, as novas contratacdes de planos odontologicos
cresceram36,/3%,enqguantooscancelamentos, 18,42%. Analisandoapendas
osultimos 12meses,acontratacdodeplanosodontologicoscresceu16,68%,
contra um aumento de apenas 1,40% dos cancelamentos, resultando em
2,6 milhdes de novas contratacdes em termos liguidos. Consequéncio
direta € o aumento do numero de beneficiarios de planos exclusivamente
odontologicos, juntamente com elevacdo da taoxa de cobertura.
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Contratagoes e cancelamentos de planos
odontoldgicos 2015-2021 (milhdées)

Fonte: Elaboracao propria utilizando informacdes da ANS — Dados Abertos.

O crescimentodonumerodenovascontratacdesde planosodontologicos
deve-se, majoritariomente, aos planos coletivos empresariais. Nos ultimos
12 meses encerrados em dezembro de 2021, esse tipo de contratacdo

foi responsavel por 8,5 milhdes de novas contratacdes, o que represento
68,54% do total.

Ja os planos coletivos por adesdo apresentaram reducdo de 11,70% do
numero de novas contratacdes Nos Ultimos 12 meses, do passo gue 0S
cancelamentos se elevaram em 5,12% no mesmo periodo.

Ao todo, os planos coletivos obtiveram um saldo liguido de novas

contratacoes de 2 milndes em 2021 contra /07,9 mil em 2020, um salto
de 176,/75%.
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Contratagoes e cancelamentos de planos
odontoldgicos coletivos 2015-2021 (milhdes)

Fonte: Elaboracdo propria utilizando informacdes da ANS — Dados Abertos.

Os planos individuais/familiares apresentaram reducdo do numero de
ingressos em 2020 e voltaram a crescer em 2021, registrando 3 milhdes
de novas contratacdes, o gue simpoliza um aumento de 235,16% em
comparacdo a 2020. Os cancelamentos cairam em 2020 e voltaram a
supirem 2021, mas em menor escala: /,84%, o que equivale a 2,4 milhdes.
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Contratagoes e cancelamentos de planos
odontoldgicos individuais/familiares 2015-2021 (milhdées)

Fonte: Elaboracdo propria utilizando informagdes da ANS — Dados Abertos.
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Consideragoes Finais

Essa secdo anadlisou a variacdo de contratacoes e cancelamentos de
olanos de saude ao longo do periodo 2015-2021, considerando para o
cdlculo de contratacdes tanto os beneficiarios que adqguiriram planos
de saude pela primeira vez como tambem aqueles gue migraram de um
oroduto para outro. Excecdo feita ao pegueno aumento do numero liquido
de contratacdesem 2018, o periodo 2015-2019 foi marcado por um total
de cancelamentos de planos médico-hospitalares superior ao total de
novas contratacodes, e o inicio da recuperacdo veio Nos anos seguintes,
de 2020 em diante.

Importante ressaltar gue o crescimento do mercado de planos de saude
NGO se deve apenas ao trabalho para trazer novas adesdes e simtambem
pelareducdodataxade cancelamento,ouseja, e provavelgue aestrategio
de retencdo e a melhoria no atendimento adotada pelas operadoras
de planos de saude medico e odontologico contribuiram para fidelizar e
reduzir as taxas de cancelamento.

Este resultado reforca a gradual recuperacdo do mercado, apesar da
crescente inflacdo medica e conjuntural enfrentada pelas operadoras,
tendo em vista a importdncia da manutencdo da qualidade dos servicos
orestados e de uma ampliagcdo da taxa de cobertura, fenOmeno este
observado ja nos ultimos anos.
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Acesse outros produtos e servicos do Sistema Abramge/
Sinamge/Sinog e figue atualizado com informacdes e dados
do mercado de saude suplementar.

IPS/Abramge

Saude Dados®

Cendrio Saude

Estudo Tecnico

A REPRODUCAO, TOTAL OU PARCIAL DESTA PUBLICACAO SOMENTE E
PERMITIDA COM CITACAO DA FONTE
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http://bit.ly/abramge-ips
http://saudedados.com.br
http://bit.ly/abramge-cenario-saude
http://bit.ly/abramge-estudo-tecnico
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