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Apresentacao

O Cenadrio Saude € uma iniciativa do Sistema Abramge/Sinamge/
SINOg que contribui com a MissAo destas instituicoes de criar e
disseminar conhecimento a respeito do setor de saude, com foco
NO Mmercado brasileiro de planos de saude.

Nesta222edicdo,sdoanalisadososnumerosdasaudesuplementar
referentes ao guarto trimestre de 2021. O periodo foi marcado
oelo crescimento do numero de beneficiarios em ambos 0S
segmentos — medico-hospitalar e exclusivamente odontoldgico —
indicando uma aceleracdo da recuperacdo do setor apos O auge
da pandemia de Covid-19. Entre dezembro de 2020 e 2021, ©
Nnumero de beneficiarios de planos medico-hospitalares cresceu
3,2% e 0s exclusivamente odontologicos 9,6%.

A sessdo especial do Cendrio Saude desta edicdo trata dos
reqjustes aplicados em contratos de planos coletivos. Os dados
analisados indicam gue os reqgjustes aplicados em 2021 foram,
em media, 0s menores dos ultimos sete anos, mesmo em um
contexto de elevado crescimento das despesas assistenciais em
decorréencia da alta taxa de ocupacdo de leitos no 1° semestre
devido a segunda onda de Covid-19 e a retomada, ao longo do
ano, de procedimentos eletivos adiados em 2020.

Esperamos que a pupblicacdo deste material possa contribuir com
O planejamento e a tomada de decisdo dos gestores e, dessa
forma, promover a melhoria continua e o desenvolvimento das
atividodes das operadoras de planos de saude.
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Mercado de saude suplementar

Planos Médico-

Hospitalares
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NUumero de beneficiarios e taxa de coberturao

O 4° trimestre de 2021 marca a continuidade do crescimento
NO Mmercado de planos medico-hospitalares. Apos anos de
gueda do numero de beneficiarios, o que perdurou ate 2019 o
segmentovoltouaapresentarcrescimentonacomparacaoanuadl
a partir de dezembro de 2020, movimento que se intensificou
em dezembro de 2021. Neste periodo, a alta foi de 3,2%, o gue
representa o acrescimo de 1,5 milhdo de beneficiarios em 12
meses. Com isso, O mercado atingiu a marca de 49 milhdes de
peneficiarios, © maior volume desde o mesmo periodo de 2015.

—steresultadoreforcaomovimentoderecuperacdodomercado
de planos medico-hospitalares em relacdo aos efeitos da
oandemia de Covid-19, gue provocou brusca gueda no numero
de beneficiarios no 2° trimestre de 2020 em decorréncia da
crise econdomica daqguele periodo. O crescimento do mercado
em 2021 foi impulsionado tambéem pela gueda no numero de
cancelamentos de planos de saude em comparacdo com 2020.

AAbramgeestimagueomercadodeplanosmedico-hospitalares
terd um ligeiro acrescimo no numero de beneficiarios no 1°
trimestre de 2022. Estima-se gue o total de beneficiarios sera de
49 4 milhdes, o gue significariaum aumento de cercade 0,9% em
relacdo aotrimestre encerradoemdezembrode 2021. Tambem
e projetada elevacdo de 3,5% para o periodo entre outubro e
dezembro de 2022, na comparacdo com o 4° trimestre de 2021,
guando o total de beneficiarios deverd ser de 50,6 milhdoes.
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O modelo de previsdo toma por base um conjunto de variaveis
MmacroecondOmMicas correlacionadas com o mercado de planos
de saude. Estas varidveis medem o desempenho do mercado
de trabalho, o nivel de atividode da economia brasileira, as
expectativas de crescimento € o0 grau de incerteza guanto ao
cendrio econdmico’.

Grafico 1 - Numero de beneficiarios de planos médico-
hospitalares
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Fonte: Elaborado por ABRAMGE/SINAMGE/SINOG com base em informacdes da ANS, RAIS-CAGED/MTE, IBGE, e Banco
Central do Brasil.

1 NOTA TECNICA: foi feita selecdo de varidveis com base no procedimento “subset selection’ muito utilizado em modelos de
machine learning. Para aferir o desempenho do mercado de trabalho, © modelo acompanha o saldo de criocdo de vagas em
emprego formais, medido pelo Caged/MTPR, e o nimero de pedidos de seguro-desemprego, também disponibilizado pelo
Ministéerio do Trabalho e Previdéncia. Para o nivel de atividade econdmica, € utilizado o Indice de Atividade EcondOmica do Banco
Central do Brasil (IBC-Br), criado para tentar antecipar o resultado do Produto Interno Bruto (PIB) do pais. As expectativas sdo
mensuradas pelo o Indice de Confianca do Consumidor (ICC) da FGV, o indice de Confian¢ca do Empresario Industrial (ICEI)
calculado pela Confeolerogao Nacional da Industria (CNI) e o Indice de Expectativas Futuras da Fecomércio. As varidveis de
incerteza econd®mica sdo o desvio padrdo das expectativas do PIB do Boletim Focus para os proximos dois anos e a media
movel de 12 meses do Economic Policy Uncertainty Index (EPU Index) para o Brasil — indicador que pode ser obtido em http://
www.policyuncertainty.com/brazil_monthly.html. O modelo econométrico empregado foi um modelo multivaricdo de séries
temporais (Vetor Auto Regressivo — VAR).
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Grafico 2 — Saldo de empregos no trimestre x Variacdo
trimestral do numero de beneficidrios (4° tri/2015 — 4°
tri/2021)
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Fonte: Elaborado por ABRAMGE/SINAMGE/SINOG com base em informacdes da ANS e do CAGED/MTP.

A toxa de cobertura, apos acumular guedas entre 0 4° trimestre de 2015 e 0
mesmo periodo de 2019, estabilizou-se em 2020. JA no 4° trimestre de 2021,
Na comparagcdo com o mesmo periodo do ano anterior, a taxa de cobertura
aumentou 0O,/ ponto percentual, alcancando assim 23,1% da populacdo.

Grafico 3 — Taxa de cobertura de Planos Méedico-
Hospitalares (% da populagcdo)
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Fonte: Elaborado por ABRAMGE/SINAMGE/SINOG com base em informagdes da ANS.
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Os coletivos empresariais continuam como grandes responsaveis pelo
Maior parte do crescimento do mercado nos ultimos 12 meses. Esses planos
cresceram 5% no periodo, o que corresponde a 1,6 milhdo de beneficiarios.
Os coletivos por adesdo tambem cresceram, mas em menor escala: 0,6%.
Os planos individuais/familiares tiveram gueda de 1,5% no numero de vidas,
representando uma reducdo de cerca de 1535 mil beneficidrios.

O periodo compreendido entre o ultimo trimestrede 2015 e o mesmo periodo
de 2021 foi marcado pela gueda de 0,5% do numero de beneficiarios de
olanos meédico-hospitalares, principalmente nos individuais/familiares que
tiveram seu numero de vidas reduzido em 85%. Os coletivos por adesdo
também cairam, porem em menor escala (-3,2%), 00 pAsSSO gue 0s coletivos
empresariais apresentaram crescimento de 2,8%.

O resultado reforca o aumento da participacdo dos planos coletivos
empresariais, gue representavam 66,84% do mercado total em 2015 e
saltarampara é8,92% agoraem 2021. A participacdo dos planos individuais/
familiares, por sua vez, caiu 1,6 ponto percentual no periodo, saindo de
19,8% para 18,2%. A particiopacdo dos planos coletivos por adesdo tambem
diminuiu, mas em menor escala: 0,40 ponto percentudl.

Grdafico 4 — Desempenho do mercado de Planos Médico-
Hospitalares por tipo de contratacao
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Fonte: Elaborado por ABRAMGE/SINAMGE/SINOG com base em informagcdes da ANS.
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Grafico 4 — Desempenho do mercado de Planos Méedico-
Hospitalares por tipo de contratacao
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Fonte: Elaborado por ABRAMGE/SINAMGE/SINOG com base em informagdes da ANS.

Grafico 4 — Desempenho do mercado de Planos Medico-
Hospitalares por tipo de contratacdo
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Fonte: Elaborado por ABRAMGE/SINAMGE/SINOG com base em informagdes da ANS.

Cenario Saude




Foram registradas 15,357 milhdes de novas adesdes a planos medico-
hospitalares entre janeiro e dezembro de 2021. Este volume representa
aumento de 11,89% em comparacdo ao valor registrado no mesmao periodo
de 2020. O volume de adesdes foi impulsionado pelos planos coletivos
empresariais, gue apresentaram 12,42 milhdes de novas adesdes, O gue
representa 80,8% Ao total. Em seguida, aparecem os coletivos por adesdo,
com 10,0% das adesdes (1,53 milhdo de beneficiarios), e os individuais/
familiares. com 9.2% (141 milhdo). E importante salientar gue a adesdo
considera tanto os individuos que estdo adguirindo planos de saude pelo
orimeira vez guanto os que estdo migrando de um produto para outro.

A toxa de cancelamento de contratos, ou churn rate, gue mede o percentudl
de cancelamentos em relacdo ao numero de beneficiarios, manteve-se
constanteparatodosostréstiposde planos.Osplanoscoletivosempresariais
mMantiveram a taxa de cancelamento de 2,4% no ultimo trimestre de 2021. Os
olanos coletivos por adesdo e individuais/familiares registraram, N0 mesmo
oeriodo, taxas de 1,8% e 1,5%, respectivamente.

Grafico 5 — Churn Rate em planos meédico-hospitalares por
tipo de contrato (Jun/2020 a Dez/2021)

2,4% 2,4%

2,4% 2’4% 2’4% 2,4%

2,4% 2,4% 2,4% 5 49 2,4%

1,60% ooooooooooooooooooooooooo X1 o 1’6/OOOJ°’°6°?/°O°'1’,6%'1"’6°f)@°°1'b§°o{o... ) o [} Lfeeeesecssssssccssesssssssssnsessscsce
1,5% 1 co, 1,5% 1,5% &’ oy ’ 1,5%

01,4% ) [ ] ° :—.

o 1,5% 1,5%1,5% 1,

o, 1.4% 1,4% 1,4%
1,4% 4%

«©» Coletivo Empresarial «@= Coletivo por Adeséo «©®= Individual ou Familiar

Fonte: Elaborado por ABRAMGE/SINAMGE/SINOG com base em informagdes da ANS.
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AS operadoras de medicina de grupo e as seguradoras apresentaram oOS
Maiores crescimentos percentuais do numero de beneficiarios Nos Ultimos
12 meses, alcancando 4,2% e 4,1%, respectivamente. Foram /90,5 mil
beneficidrios por parte das operadoras de medicina de grupo e 250,6 mil
oelo lado das seguradoras. Também se destaca o crescimento, N0 mMesmo
oeriodo, do numero de beneficiarios das cooperativas medicas (35,6%),
com 630,1 mil beneficidrios. Paralelamente, as autogestdes e filantropias
registraram variacdo negativa (3,7/% e 0,/%) do numero de beneficiarios ao
longo de 2021.

Entredezembrode 2015e 2021, apenasasoperadorasde medicinade grupo
apresentaram aumento do numero de beneficiarios, registrando aumento
de 13,9%. Este crescimento contribuiu para o aumento do market share
da modalidade em relacdo ao total do mercado, que subiu de 35,15% em
2015 para 40,25% em 2021. Dentre as demais modalidades, as operadoras
de autogestdo foram as gue apresentaram maior gueda do market share:
2,36 pontos percentuais, seguidas por cooperativa medicqa, seguradora e
filantropia (1,43, 0,96 e 0,35 ponto percentual).

Tabela 1 — Desempenho do mercado de Planos Méedico-
Hospitalares por modalidade de operadora

Periodo Autogestdo Coo'?er.“t"’“ Filantropia iselisluel el Seguradora Total
Médica Grupo

dez/2015 5.274.483 18.769.485 1.084.476 17.321.399 6.829.242 49.279.085
dez/2016 5.029.219 17.770.828 1.002.303 17.501.425 6.381.491 47.685.266
dez/2017 4.861.728 17.395.144 943.604 17.943.741 6.011.501 47.155.718
dez/2018 4.663.083 17.252.067 917.586 18.336.862 5.974561 47.144.159
dez/2019 4L.449.918 17.214.398 881.773 18.395.553 6.132.986 47.074.628
dez/2020 4.241.289 17.331.773 913.552 18.930.649 6.070.486 47.487.749
dez/2021 4.084.373 17.961.916 907.319 19.721.189 6.321.086 48.995.883
Var.

-22,6% -4,3% -16,3% 13,9% -7,4% -0,6%
acumulada
Var.(12 meses) -37% 3,6% -0,7% 4,2% 4,1% 3,2%

Fonte: Elaborado por ABRAMGE/SINAMGE/SINOG com base em informagdes da ANS.
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Desempenho econdmico-financeiro

Quando da elaboracdo desta edicGo do Cendrio Saude, os resultados
financeirosreferentesao4trimestrede 2021 aindaondohaviomsidodivulgados
poela ANS. Sendo assim, a presente secdo utiliza como pardmetro os dados
de balancos das 3 maiores operadoras, 2 maiores redes de hospitais e 5
mMaiores redes de medicina diagnostica, referentes oo mesmo periodo, gue jo
haviam sido divulgados. Emborandoreflitam atotalidade do desempenho do
setor, dada a magnitude e abrangéncia das empresas aqui utilizadas como
referéncia, 0s dados a seguir sdo extremamente representativos e tornam-
se, assim, uma referéncia para o entendimento do desempenho econdmico-

financeiro da industria.

O faturamento das operadoras de planos médico-hospitalares cresceu
Q.6% Nno ultimo trimestre de 2021 em comparacdo ao mesmao periodo do
ano anterior. Na comparacdo anual, 2021 registrou uma elevacdo media da
receita das operadoras de planos medico-hospitalares da ordem de 11,3%.

Com relacdo as despesas assistenciais, 0 4° trimestre de 2021 registrou um
aumento de 1/,5% frente ao mesmo periodo de 2020. J& na comparacdo
com 2020, a elevacdo foi de 25,0%. Importante destacar que o ano de
2021 reqgistrou a retomada de procedimentos eletivos gque haviam sido
oostergados com a chegada da pandemia de Covid-19, o gue contribuiu
com um aumento anualizado de 25% no total de despesas assistenciais.

As despesas administrativas tambem apresentaram elevacdo tanto na
comparacdo trimestral (8,7%) quanto na anual (8,5%),.
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Grafico 6a — Receita liguida, despesas assistenciais e
despesas administrativas das maiores operadoras de
planos medico-hospitalares
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Fonte: Elaborado por ABRAMGE/SINAMGE/SINOG com base em relatdrios financeiros das empresas.
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Pelo lado das principais prestadoras, o ultimo trimestre de 2021 indicou
elevacdodareceitaliquidaem16,2%.Nacomparacdoanual, 202 1representou
um aumento de 41,0% desse mesmo indicador. As despesas, por outro lado,
apresentaram maior elevacdo na comparacdo entre os ultimos trimestres
de 2021 e 2020 (3/,9%) do que na comparacdo anual (22,8%).
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Grafico 6b — Receita liguida e despesas administrativas das
maiores prestadoras de servicos medico-hospitalares
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Fonte: Elaborado por ABRAMGE/SINAMGE/SINOG com base em relatdrios financeiros das empresas.
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A toxa de sinistralidade do setor foi fortemente afetada pela pandemia de
Covid-19em 2020. Areducdo dasdespesasaolongodoanoresultouemuma
taxa de sinistralidade de 74,8% da receita de contraprestacoes, bem abaixo
da meédia dos ultimos anos. Em 2021 a taxa de sinistralidade apresentou
um crescimento de 9.8 pontos percentuais, atingindo 84,6%. Estes numeros
evidenciom gque a gueda das despesas durante a pandemia foium fendmeno
ouramente temporario.

A sinistralidade mede a relacdo entre os gastos com assisténcia medico-
hospitalar (eventos cobertos) e areceita de contraprestacdes da operadorao
em um determinado periodo. Ou seja, uma taxa de sinistralidade de 84,6%
significa que, de cada RS 100,00 recebidos pela operadora, a titulo de
mensalidade de plono, RS 84,60 sdo utilizados para custear despesas
mMmedico-hospitalares do grupo de pessoas conveniadas.

Grafico 7 — Sinistralidade do Setor
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Fonte: Elaborado por ABRAMGE/SINAMGE/SINOG com base em relatorios financeiros das empresas.

Oticketmensalmedio dos planosde coberturamedico-hospitalar analisados
foide RS 212,31 entre outubro e dezembro de 2021, uma reducdio de 2,67%
em relacdo ao mesmo periodo de 2020. Na comparacdo com o trimestre
anterior, a reducdo foi de 0,/9%.
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Grafico 8 — Ticket médio mensal (comparagdo trimestral - RS)
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Fonte: Elaborado por ABRAMGE/SINAMGE/SINOG com base em relatorios financeiros das empresas.
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Mercado de saude suplementar

Planos
Odontologicos

(W

Cenario Saude



Numero de beneficidrios e taxa de cobertura

Entre dezembro de 2020 e de 2021, o numero de beneficiarios de planos
exclusivamente odontologicos cresceu 9,6%, atingindo a marca de 29,2
milhdes de vidas. Este valor caracteriza um novo recorde Nos Ultimos seis
anos, reforcando a aceleracdo do crescimento do segmento odontologico
QpOs fraco desempenho registrado em 2020, fruto da pandemia.

As estimativas? de crescimento do nimero de beneficidrios para os proximos
trimestresapontammanutencdo desse crescimento,dpesardadeterioracdo
das perspectivas econdmicas do paisem 2021 e 2022, conseguéncia de um
cendrio gue combina baixo crescimento, inflacdo alta, acirramento do ciclo
de elevacdo dos juros e piora da situacdo fiscal do pais. Foi estimado um
avanco de 0,6% do mercado no proximo trimestre e 3,8% nos proximos 12
meses, levando a um total de 30,3 milhdes de beneficiarios ao final de 2022.
Fsse crescimento anual previsto € superior  media registrada nos ultimos
seis anos (5,9%).

2NOTA TECNICA: foifeita selecdo de varidveis com base no procedimento “subset selection’, muito utilizado em modelos de machine learning. Para aferir o desempenho
do mercado de trabalho, © modelo acompanha o saldo de criacdo de vagas em emprego formais, medido pelo Caged/MTP, e o numero de pedidos de seguro-
desemprego, também disponibilizado pelo Ministério do Trabalho e Previdéncia (MTP). Para o nivel de atividade econdmica, é utilizado o indice de Atividade Econdmica
do Banco Central do Brasil (IBC-Br), criado para tentar antecipar o resultado do Produto Interno Bruto (PIR) do pais. As expectativas séio mensuradas pelo o indice
de Confian¢ca do Consumidor (ICC) da FGV, o indice de Confianca do Empresario Industrial (ICEl) calculado pela Confederacdo Nacional da Industria (CNI) e o Indice de
Expectativas Futuras da Fecomercio. As varidveis de incerteza econdmica sdo o desvio padrdo das expectativas do PIB do Boletim Focus para os proximos dois anos
e a media movel de 12 meses do Economic Policy Uncertainty Index (EPU Index) para o Brasil — indicador gue pode ser obtido em http://www.policyuncertainty.com/
prazil_monthlyhtml. © modelo econometrico empregado foi um modelo multivariado de series temporais (Vetor Auto Regressivo — VAR).
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Grafico 9 — Numero de beneficidrios de planos
exclusivamente odontoldgicos
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Fonte: Elaborado por ABRAMGE/SINAMGE/SINOG com base em relatorios financeiros das empresas.

A taxa de cobertura da populacdo brasileira por planos exclusivamente
odontologicos continuou em forte crescimento no ultimo trimestre de 2021,
com um incremento de 1,2 ponto percentual na comparagcdo com O mesmo
periodo do ano anterior, indicando forte crescimento desde 2015, guando
10,2% da populacdo possuia cobertura odontologica.
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Grafico 10 — Taxa de cobertura de planos exclusivamente
odontoldgicos
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Fonte: Elaborado por ABRAMGE/SINAMGE/SINOG com base em relatorios financeiros das empresas.

Os planos individuais/familiares foram agueles gue apresentaram o melhor
desempenho do segmento exclusivamente odontologico nos ultimos 12
meses, com um crescimento de 13,3% entre dezembro de 2020 e de 2021,
O gue representa um acrescimo de 6044 mil beneficiarios. Os coletivos
empresariais tambem apresentaram elevado crescimento No periodo: 9,/%,
O que representa acréscimo de 1,88 milhdo de beneficiarios. Os coletivos
OOr adesdo tiveram um crescimento menor, com um total de /7,6 mil novos
beneficiarios (aumento de 2,8% na comparacdo com dezembro de 2020).

AO analisar 0s Ultimos seis anos, € possivel notar gque 0s planos coletivos por
adesdo do segmento exclusivamente odontologico apresentaram o maior
crescimento na comparacAo anual, com expansdo de 63,8% do numero de
beneficiarios (representandoaumentode 1,10 milhdo de beneficiarios). Nesse
Mmesmo periodo, os planos coletivos empresariais registraram crescimento de
39 2%, enquanto os individuais/familiares cresceram 37,7% (0 gue simbolizo
599 milhdes e 1,41 milhdo de beneficiarios, respectivamente). Em todo esse
oeriodo, 0 segmento exclusivamente odontologico registrou aumento de 8,5
Milhdesde beneficidrios.Dentre esses, os planos coletivosempresariaisforam
responsaveispor /0,50% desse aumento, o passo gue 0os planos individuais/
familiares representaram 16,57% e os coletivos por adesdo, 12,92%.
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O crescimento dos planos coletivos por adesdo levou a um aumento da sud
participacdo no total, passando de 8,51% em dezembro de 2015 para 9,65%
ao fim de 2021. Em contrapartida, no mesmo periodo, a participacdo dos
coletivos empresariais caiude 73,67% para 72,75%, enguanto os individuais/
familiares de 18,02% para 1/,60% do total de beneficiarios.

Grafico 11 — Desempenho do mercado de planos
odontologicos por tipo de contratacdo
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Em Milhdes de Beneficarios 37,7% (var. no periodo)
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Fonte: Elaborado por ABRAMGE/SINAMGE/SINOG com base em informagdes da ANS.
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Grafico 11 — Desempenho do mercado de planos
odontologicos por tipo de contratacdo
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Fonte: Elaborado por ABRAMGE/SINAMGE/SINOG com base em informacdes da ANS.

Grafico 11 — Desempenho do mercado de planos
odontologicos por tipo de contratacdo

Plano Coletivo por Adesdo

Em Milhdes de Beneficarios 63,8% (var. no periodo)
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Fonte: Elaborado por ABRAMGE/SINAMGE/SINOG com base em relatorios financeiros das empresas.
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Entre dezembro de 2020 e de 2021 foram registradas 12,4 milhdes de novas
adesdes’ a planos exclusivamente odontoldgicos, um crescimento de 16,7%
em relacdo ao mesmo periodo de 2019 e 2020. Os coletivos empresariais
representam 68,5% do total de adesdes neste periodo, com um volume de
8,5 milhdes de novos beneficiarios. Em seguida aparecem os individuais ou
familiares com 3,0 milhdes de adesdes, ou 24,2 % do total, e os coletivos por
adesdo, com 9335 mil (/,5% do total).

A taxa de cancelamento de contratos, ou churn rate* mede o volume de
cancelamentos em relacdo ao total de beneficiarios. Nos planos individuais/
familiares e coletivos empresariais, essa taxa manteve-se constante em 3,4%
e 2.4%, aofinal de 2021. No caso dos planos coletivos por adesdo, 0o més de
dezemlbro registrou gueda da churn rate de 0,3 ponto percentual.

Grafico 12 — Churn Rate em planos excl. odontologicos por
tipo de contrato (jun/2020 a dez/2021)
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Fonte: Elaborado por ABRAMGE/SINAMGE/SINOG com base em relatorios financeiros das empresas.

3SEstenimerodeadesdesrepresentatantobeneficidriosgueestejommigrandodeumprodutoparaoutro,comobeneficidriosqueestdoadauirindoplanosodontoldgicospelaprimeiravez.
“Estamedida compreende tanto beneficidrios que cancelaram o contrato com a operadora e deixaram de ter plano odontologico quanto individuos que cancelaram
O contrato, mas aderiram a um produto de outra operadora.
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Entre as modalidades de operadoras, as seguradoras apresentaram o
Maior crescimento do numero de beneficiarios no periodo dezembro/2020
—dezembro/2021: 14,8%, seguidas de perto da modalidade de medicina de
grupo, com 14,/%. Em seqguida ficaram filantropia (12,6%), odontologia de
grupo (6,/%), cooperativa odontologica (5,5%) e cooperativa medica (4,5%).
A autogestdo apresentou reducdo de 2,5% do numero de beneficiarios.

Osultimos seisanosregistraramumaumento da participacdo de medicinade
grupo e seguradoras no total do mercado. Na comparacdo com dezemro
de 2015, as seguradoras saltaram de uma participacdo de 3,6% para 9,5%
em dezembro de 2021, resultado de um crescimento de 268,0% do total de
seus beneficiarios. No mesmo intervalo de tempo, a modalidade de medicino
de grupo aumentou sua participacdo para 31,6%, frente a 19,5% em 2015
(crescimento de 128,5%). Por outro lado, houve uma reducdo substancial
da participacdo de cooperativas odontologicas e odontologias de grupo
NO total do mercado. Nesse mesmo periodo analisado, as odontologias de
grupo sairam de uma participacdo de 59,5% para 44,1%, oo passo gue as
cooperativas odontologicas reduziram sua participacdo para 12,5% ante
14.6% em 2015. Por fim, autogestdo e filantropia apresentaram peguendas
reducoes:0,1e0,2pontopercentual respectivamente,enguantoacooperativa
medica se manteve em 1,9%.

AS seguintes modalidades tambem apresentaram crescimento No periodo:
cooperativamedica(40,1%),cooperativaodontologica(19,0%) e odontologio
de grupo (4,4%). As filantropias e autogestdes, por sua vez, apresentaram
retracdo de 20,3% e 8,6%.
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abela 2 — Desempenho do mercado de planos
odontoldgicos por modalidade da operadora

Cooperativa Odontologia
Odontoldégica  de Grupo

Medicina de
Grupo

Cooperativa

Médica Filantropia Seguradora

Autogestdo

Periodo

dez/2015 80957 393761 108435 4047975 753376 3030424 12356792 20780720
dez/2016 92381 402505 60.099 52791190 867974 3068721 11401692 21.181.491
dez/2017 07785 421947 60520 5802367 1111927 3162705 11702640 22.368900
dez/2018 01354  461.309 68663 6535890 1439820 3265955 12352087 24215078
dez/2019 87785  502.920 60254 7205501 1805766 3332721 12753228 25757175
dez/2020 90615 527733 76785 8055091 2414984 3416875 12094039 26676122
dez/2021 82218  551.621 86.462 0239636 2772054 3604701 12902534 29239226
var -8,6% 40,1% 203%  1283%  268,0% 19,0% 4,4% 40,7%
acumulada

var. ({12 -9,3% 45% 12,6% 14.7% 14.8% 5,5% 6,7% 9.6%
meses)

Fonte: Elaborado por ABRAMGE/SINAMGE/SINOG com base em informacdes da ANS.

Desempenho econdmico-financeiro

Adotando-se a mesma metodologia utilizada na andlise dos planos medico-

hospitalares, ou seja, tomando como paradmetro o desempenho financeiro

das principais operadoras, as exclusivamente odontologicas registraram, No

comparacdo trimestral, elevacdo de seu faturamento em 0,43% no quarto

trimestre de 2021. Na comparacdo com o mesmo periodo de 2020, ©

aumento foi de 5,0%. Ja na comparacdo anual, 2021 registrou uma alta de

4.4% frente ao ano anterior. Esses numeros indicam a recuperacdo do setor

apOs 0 advento da pandemia de Covid-19.
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Grafico 13 — Receita operacional de planos odontologicos
(variacdo % trimestral)
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Fonte: Elaborado por ABRAMGE/SINAMGE/SINOG com base em informagdes da ANS.

A sinistralidade dos planos odontologicos continuou sud trajetoria de
gueda inicioda em 2020. Com 39,5%, a sinistralidade do setor coiu 1,3
oonto percentual em 2021 frente oo ano anterior gue, por sua vez, ja havio
apresentado reducdo na comparacdo com 2019, porem numa magnitude
Maior (3,9 pontos percentuaqis).

Esseresultadomostraosefeitosdapandemiade Covid-19 sobrearealizacdo
de procedimentos eletivos nos ultimos anos, levando a uma reducdo da
sinistralidade de planos exclusivamente odontologicos para 43,9% nos
Ultimos seis anos.
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Grafico 14 — Sinistralidade do Setor
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Fonte: Elaborado por ABRAMGE/SINAMGE/SINOG com base em informagdes da ANS.

O ticket medio mensal dos planos odontologicos Nos ultimos trés meses
de 2021 foi de RS 994 indicando uma queda de 6.89% frente ao trimestre
anterior e de 9,55% na comparacdo com igual periodo de 2020.

Grafico 15 — Ticket médio mensal planos odontologicos
(comparacdo trimestral - RS)
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Fonte: Elaborado por ABRAMGE/SINAMGE/SINOG com base em informagdes da ANS.

Cenario Saude




Mercado de saude suplementar
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de Planos
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Introducado

Os planos de saude coletivos possuem uma regulacdo diferente dos planos
iNdividuais, especialmente em relacdo Qo reqgjuste de contraprestacoes.
NoO caso dos planos individuais/familiares, o reqgjuste € calculado pela ANS
segundo metodologia gue considera diversos fatores como variacdo da
despesa assistencial per capitag, inflacdo, ganhos de eficiéncia e variacdo do
composicdo etadria, e aplicado de forma homogénea em todos os contratos.

NO caso dos contratos de planos coletivos, o Indice de regjuste € negociado
ivremente entre contratante e operadora. A livre negociacdo nestes casos e
oermitida pois, Como um contrato de plano coletivo pode conter centenas e
até milhares de beneficiarios, os contratantes possuem poder de barganhao
OAra negociar um indice de regjuste mais favoravel com a operadora. Por
este mesmo Mmotivo, os contratos de planos coletivos com menos de 30
VvIdQs possuem uma regra diferente de regjuste. Nestes casos, a operadord
deve agrupar todos os contratos nesta situacdo e calcular um porcentual
de aumento unico para todos.

Cenario Saude




Grafico 16 — Percentual de contratos e beneficidrios em
contratos acima de 30 vidas

Percentual de contratos e beneficiarios em contratos acima de 30 vidas

93,5% % 0
J2.0% 91.3% 87,4% 87,9% 37,0% 86.4%

59,4% o
551% 5249 £ oo
’ 45 5% %
, 45 2% 39 1%
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
W Percentual Contratos B Percentual Beneficiarios

Fonte: Elaboracdo propria utilizando informagdes da ANS — Dados Abertos.

EmM2021,0scontratosdeplanoscoletivoscommaisde 30vidasrepresentavam
39,1% do total de contratos de planos coletivos. Estes planos, apesar de
seremminoria,sdoresponsaveis por 86,4% do total de beneficiarios de planos
coletivos. A participacdo dos contratos com mais de 30 vidas no mercado
de planos coletivos vem caindo nos ultimos anos. Em 2015, contratos com
Mais de 30 vidas representavam guase 60,0% do total de contratos e mais
de 93% do numero de beneficiarios de planos coletivos, como pode ser Vvisto
NO grafico 1.

Outro fator gue corrobora esta tendencia de diminuicdo do tamanho dos
contratos de planos coletivos € a gueda da media de beneficiarios por
contratoentre 2015e 2021.Em 2015, um contrato de plano coletivo possuia,
em mediag, 36 beneficiarios. Em 2021 este numero foi de 18 beneficiarios.

AS proximas secdes deste capitulo irdo analisar os regjustes de planos
coletivos aplicados entre 2015 e 2021, identificando diferencas nos padrdes
dereqgjusteentreoscontratosvinculodosaplanosdotipo coletivoempresarial
e coletivoporadesdo,eentre contratosacimae apaixo (contratosagrupados)
de 30 vidas.
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Os reqgjustes ao longo dos anos

Foram analisados 12 milhdes de contratos regjustados entre janeirode 2015
e novembro de 2021, entre contratos de planos coletivos empresariais € por
adesdo. Estes dois tipos de planos se diferem pela natureza da relacdo entre
Os beneficidrios e apessoajuridica contratante do plano.No caso dos planos
coletivos empresariais, a cobertura assistencial e fornecida a individuos gue
possuem relacdo empregaticia ou estatutaria com a empresa contratante.
Nos planos coletivos por adesdo, o vinculo entre beneficiarios e contratante
oode ser de cardater profissional, classista ou setorial.

Os planos coletivos empresaridis sGo responsaveis pela grande maioria dos
contratos de planos coletivos regjustados neste periodo (95,0%), e por 84,1%
dos beneficiarios.Entre 2015 e 2020, o regjuste medio (ponderado pelonumero
de beneficiarios em cada contrato) dos planos coletivos por adesdo foi maior

do gue o dos coletivos empresariais. Em 2021, o regjuste medio dos planos
coletivos empresariais foi de /,4%, superando o regjuste medio dos coletivos
oor adesdo (6,/%) pela primeira vez Nnos Ultimos sete anos.

Oregjuste medio vem apresentando gueda nos dois tipos de planos coletivos
a partir de 2016, guando atingiu um pico de 16,8% para planos coletivos por
adesdo e 15,4% para coletivos empresariais. O regjuste medio dos contratos
igados a planos coletivos por adesdo caiu mais de 10 pontos percentuqis
entre 2016 e 2021, atingindo 6¢,7% em novemlbro deste ano. NO caso dos
contratos de planos coletivos empresariais, tambéem houve gqueda expressivo
neste periodo, de 8,0 pontos percentuais.
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Grafico 17 — Média Ponderada Reagjustes de Planos
Coletivos (Em %)
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Fonte: Elaboracao propria utilizando informacdes da ANS — Dados Abertos.

Como a regulacdo para regjustes de planos coletivos € diferente paro
contratos com mais ou menos de 30 vidas, os contratos regjustados foram
separadosnestesdois grupos para melhorentender adinbmica dosregjustes
de planos coletivos.

Analisando primeiro 0os contratos com menos de 30 vidas, isto €, agueles cujo
regjuste & aplicado a um agrupamento de contratos de uma operadorag, €
0OSssivel notar gque o regjuste medio € maior em contratos ligados a planos
coletivos empresariais do gue Nos contratos de planos coletivos por adesdo
durante os ultimos sete anos.
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Grafico 18 — Média Ponderada dos Reqgjustes — Menos de
30 vidas
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Fonte: Elaboracdo propria utilizando informacdes da ANS — Dados Abertos.

Entre os contratos com mais de 30 vidas esta situacdo se inverte. Ate 2020,
OSs contratos de planos coletivos por adesdo apresentaram regjustes medios
superiores aos de planos coletivos empresariais. Entre 2020 e 2021, houve
uma forte queda do regjuste medio dos contratos ligaodos a planos coletivos
oor adesdo, de 2,5 pontos percentuais, © gue fez com gue estes contratos
apresentassem regjuste medio menor do gue o apresentado pelos planos
coletivos empresariqis.

Como eraesperado, o grupo dos contratos com mais de 30 vidas apresentou
regjustes medios menores do gue O grupo dos contratos com menos de 30
vidas em todos os anos analisados e para os dois tipos de contratacdo.
Apesar desta diferenca no reajuste medio, tanto os contratos com mais de
30 vidas guanto 0s com menos vem apresentando regjustes menores Nos
ultimos anos, sendo esta gqueda mais acentuada entre 0os contratos com
Mais de 30 vidas.
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Grafico 19 — Média Ponderada dos Reagjustes — Acima de 30
vidas
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Fonte: Elaboracdo propria utilizando informagdes da ANS — Dados Abertos.
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Consideracoes Finais

Este capitulo analisou 0s reqjustes aplicados em contratos de planos
coletivos, gue sdo responsaveis pela cobertura assistencial de mais de 80%
dos beneficidrios de planos medico-hospitalares. A legislacdo que regula
O setor permite gue as empresas contratantes destes planos negociem
diretomente com as operadoras gual serd o indice de reqgjustes aplicado
anualmente,caso estes contratospossuammais de 30 vidas. Caso o contrato
OOSsSUaO Mmenos de 30 vidas, as operadoras devem agrupar todos 0s seus
contratos nesta situacdo e aplicar um unico indice de reagjuste.

A andlise do media dos reqgjustes aplicados, ponderada pelo numero de
beneficiarios em cada contrato, indica uma forte gqueda nos indices de
regjustes nos Ultimos anos em ambos 0s tipos de planos coletivos. Os
regjustes aplicados em 2021 foram, em media, 0s menores dos ultimos
sete anos, mMesmo em um contexto de elevado crescimento das despesas
assistenciais neste ano em decorrencia da alta taxa de ocupacdo de leitos
NO 1° semestre devido a pandemia de Covid-19 e o retomada, ao longo do
ano, de procedimentos eletivos adiados em 2020.

A gueda dos regjustes foi presenciada em amlbos 0s contratos com mais
ou menos de 30 vidas, porém esta gueda foi de maior magnitude entre os
contratos com mais de 30 vidas. Dentre estes contratos, houve uma maior
reducdo do reagjuste medio dos contratos ligados a planos coletivos por
adesdo. Entre 2019 e 2021, o regjuste medio ponderado de contratos com
mMmais de 30 vidas ligados a planos coletivos por adesdo caiu 6,35 pontos
oercentuais, enguanto o regjuste medio dos contratos de planos coletivos
empresariais acima de 30 vidas caiu 2,5 pontos percentuais, o gue contriouid
oara que em 2021 o regjuste medio dos contratos de planos coletivos por
adesdofosse menordo gue o dos planos coletivosempresariais pela primeira
vez em sete anos.

Portanto, fica evidente o esforco do setor em reduzir regjustes e manter @
coberturaassistencialaseusbeneficiarios,oguesetraduznofortecrescimento
apresentado pelos planos coletivos nos ultimos anos. Apenas entre 2020 e
2021, o crescimento do numero de beneficiarios neste tipo de plano foi de
4 4%, acima da taxa de crescimento do mercado de planos medicos neste
oeriodo (3,5%).
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