Publicacdo do Sistema
Abramge. Sinamge. Sinog
Volume 9, N°4 de 2024
ISSN 2527-2063

Q)

abramge * sinamge * sinog




Apresentacao

O Cendrio Saude eumainiciativado Sistema Abramge/Sinamge/Sinog
que contribui com a missAo destas instituicoes de criar e disseminar
conhecimento a respeito do setor de saude, com foco no mercado
brasileiro de planos de saude.

Nesta 32 edicdo, sGo analisados 0os numeros da saude suplementar
referentes 0o segundo trimestre de 2024, periodo marcado pelo
manutencdo do ritmo de crescimento do numero de beneficiarios
em ambos 0s segmentos — medico-hospitalar e exclusivamente
odontologico. Nos ultimos 12 meses terminados em junho de 2024, o
numero de beneficiarios de planos medico-hospitalares cresceu 1,6%
e 0S exclusivamente odontologicos /,8%.

Esperamos gue a publicacdo deste material possa contribuir com o
olanejamento e a tomada de decisdo dos gestores e, dessa forma,
oromover a melhoria continua e o desenvolvimento das atividades das
operadoras de planos de saude.
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Cendrio econdmico, numero de beneficidrios e taxa de
cobertura

Os dados econdmicos indicam um cenadrio de manutencdo do
crescimento daeconomiabrasileira.No 2°trimestre de 2024, de acordo
com dados do Caged! o saldo de empregos formais foi de 580,92 mil
(N0 mesmo periodo de 2023, o resultado havia sido de 493,4 mil, um
aumento de 1/,/%). A taxa de desemprego no segundo trimestre de
2024 foide 6,9%, representando uma redugdo de 1,0 ponto percentudl
Nna comparacdo com © trimestre anterior e gqueda de 1,1 ponto
percentudl na comparacdo com 0 mesmo trimestre de 2023.

Segundo o IBGE, no 2° trimestre de 2024 o PIB avancou 1,4% em
relacdo ao trimestre anterior e 3,3% frente ao mesmo trimestre de
2025. No resultado acumulado nos 12 meses encerrados em junho de
2024, 0 PIB pbrasileiro avancou 2,5% comparativamente aos 12 meses
imediatamenteanteriores.Entreossetoresprodutivos,aindustria(1,8%)
e O setor de servicos (1,0%) apresentaram altas que compensaram d
gqueda de 2,3% da agropecudria. De acordo com o IPEAZ, a projecdo
de crescimento da economia brasileira é de 2,2% em 2024 e 2,53% em
2025.

A inflacdo mensurada pelo Indice Nacional de Precos ao Consumidor
Amplo (IPCA) foi de 1,05% no segundo trimestre de 2024, totalizando
2.48% noacumuladodoanoe 4,23% nos 12 mesesentrejulhode 2023 e
junho de 2024. As expectativas, de acordo com o ultimo boletim Focus?
, apontam para uma inflacdo de 4,30% ao final de 2024 e 3,92% Qo
termino de 2025.

O cendrio macroecondOmico afeta a procura por planos de saude, que
em 2025 voltou a crescer a partir de margo. O Indice de Interesse por
Planos de Saude (IPS/Abramge)#, criado pela Abramge com o objetivo
de medir o nivel de buscas por planos de saude oo longo do tempo
no Google Search, voltou a alcancar o patamar de 80 pontos em abril
deste ano e atingiu a marca de 80,6 pontos em junho de 2024.

TPara mais dados referentes ao mercado de trabalho, consultar https://app.powerbi.com/w?r=eyJrljoiNWISNWIOODELYMZiYyOOMIig3L TkzNWULY 2Uy YjwMDE 1Y
WI2liwidCIOINIY ZkyOTYS5 L TVhNTEINGYXOCO4YWMSLWVMOThmYmMEMYTk3OCJ98&pageName=ReportSectionb52b0/7ec3b5f3acodc/49

2 Mais detalhes em https.//www.ipea.govbr/portal/categorias/45-todas-as-noticias/noticias/15155-ipea-mantem-crescimento-de-2-2-do-pib-neste-ano-e-
reduz-estimativa-de-2025-para-2-3

3 Boletim Focus pode ser consultado em https://wwwlbcb.govbr/content/focus/focus/R20240906.pdf

O IPS/Abramge consolida dados semanais e agrupa em uma media movel de 52 semanas ou um ano, de modo a eliminar a influéncia de efeitos sazonais, de
feriados e de periodos de recesso. A nota técnica que explica a metodologia do cdlculo do IPS/ABRAMGE pode ser acessada clicando agui.
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https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNWI5NWI0ODEtYmZiYy00Mjg3LTkzNWUtY2UyYjIwMDE1YWI2IiwidCI6IjNlYzkyOTY5LTVhNTEtNGYxOC04YWM5LWVmOThmYmFmYTk3OCJ9&pageName=ReportSectionb52b07ec3b5f3ac6c749
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNWI5NWI0ODEtYmZiYy00Mjg3LTkzNWUtY2UyYjIwMDE1YWI2IiwidCI6IjNlYzkyOTY5LTVhNTEtNGYxOC04YWM5LWVmOThmYmFmYTk3OCJ9&pageName=ReportSectionb52b07ec3b5f3ac6c749
https://www.ipea.gov.br/portal/categorias/45-todas-as-noticias/noticias/15155-ipea-mantem-crescimento-de-2-2-do-pib-neste-ano-e-reduz-estimativa-de-2025-para-2-3
https://www.ipea.gov.br/portal/categorias/45-todas-as-noticias/noticias/15155-ipea-mantem-crescimento-de-2-2-do-pib-neste-ano-e-reduz-estimativa-de-2025-para-2-3
https://abramge.com.br/wp-content/uploads/2024/05/Nota_Tecnica_IPS.pdf

Grafico 1 - IPS ABRAMGE — série historica (06/20 a 06/24)
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Fonte: Elaborado pela ABRAMGE/SINAMGE/SINOG com base em informac6es do Google Trends.

Grafico 2 - IPS ABRAMGE — 52 semanas (07/23 a 06/24)
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Fonte: Elaborado pela ABRAMGE/SINAMGE/SINOG com base em informacdes do Google Trends.
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O mercado de Saude Suplementar mantem-se em crescimento
constante desde dezembro de 2020, tendo atingido a marca de 51,1
Milhdes de beneficidrios em junho de 2024,

Esse crescimento deve se manter estavel em 2024 e as estimativas
apontam para 51,3 milhdes de beneficidrios em setembro e 51,5
Mmilhdes ate ofimdo ano, consolidaondoum crescimentode 1,4% em 12
meses. O modelo de previsGo toma por base um conjunto de variaveis
Mmacroeconomicas correlacionadas com O mercado de planos
de saude. Estas variaveis medem o desempenho do mercado de
trabalho, o nivel de atividade da economia brasileira, as expectativas
de crescimento e o grau de incerteza quanto ao cendrio econdmico?.

> Foifeita selecdo de variaveis com base no procedimento “subset selection’ muito utilizado em modelos de machine learning. Para aferir o desempenho do mercado
de trabalho, © modelo acompanha o saldo de criacdo de vagas em empregos formais, medido pelo Caged/MTE, e o numero de pedidos de seguro-desemprego,
também disponibilizado pelo MTE. Para o nivel de atividade econdmica, é utilizado o indice de Atividade Econdmica do Banco Central do Brasil (IBC-Br), criado
para tentar antecipar o resultado do Produto Interno Bruto (PIB) do pais. As expectativas séio mensuradas pelo o indice de Confian¢ca do Consumidor (ICC) da FGV,
o indice de Confian¢a do Empresario Industrial (ICEI) calculado pela CNl e o indice de Expectativas Futuras da Fecomércio. As varidveis de incerteza econdmica séo
O desvio padrdo das expectativas do PIB do Boletim Focus para os proximos dois anos e a media movel de 12 meses do Economic Policy Uncertainty Index (EPU
Index) para o Brasil — indicador que pode ser obtido em http://www.policyuncertainty.com/brazil_monthly.html. O modelo econométrico empregado foi um modelo
multivariado de series temporais (Vetor Auto Regressivo — VAR).
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Grafico 3 - Numero de beneficidrios de planos médico-
hospitalares
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Fonte: Elaborado por ABRAMGE/SINAMGE/SINOG com base em informacdes da ANS, RAIS-CAGED/MTE, IBGE, e Banco Central
do Brasil.

Grafico 4 — Saldo de empregos no trimestre x Variagcdo
trimestraldonumerodebeneficidarios (2°tri/2019—2°tri/2024)
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Fonte: Elaborado por ABRAMGE/SINAMGE/SINOG com base em informacdes da ANS e do CAGED/MTE.

A taxa de cobertura apresentou expansdo de 0,5 ponto percentual nos
ultimos 12 meses, saltando de 23,4% em junho de 2023 para 23,9% no
mesmo periodo de 2024,
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Grafico 5 — Taxa de cobertura de Planos Médico-
Hospitalares (% da populagcdo)
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Fonte: Elaborado por ABRAMGE/SINAMGE/SINOG com base em informacdes da ANS e IBGE.

Os planos coletivos empresariais foram responsaveis pela maior
oarte do crescimento do mercado nos ultimos 12 meses, registrando
crescimento de 2,8% no periodo, o que corresponde a cerca de 9884
mMilbeneficiarios. Os coletivos poradesdo apresentarom gueda de 3,4%
(2093 mil beneficiarios), enguanto os individuais/familiares registraram
reducdo de 0,7% (60,5 mil individuos).

O periodo compreendido entre junho de 2019 e de 2024 foi marcado
oelo aumento de 8,5% do numero de beneficidrios de planos medico-
hospitalares, resultado obtido principalmente pelo desempenho dos
olanos coletivos empresaridais, gue tiveram expansdo de 14,4%. Nesse
mesmo periodo,osplanoscoletivosporadesdotiveramreducdode 4,5%
(2645 mil vidas), a0 passo gue os individuais/familiares apresentaram
gqueda de 2,9% (260,53 mil vidas).

Desta forma, observa-se um aumento gradativo da participa¢cdo dos
olanos coletivos empresariais, gue representavam 67,4% do mercado
total em junho de 2019 e agora representam /1,1%. Por outro lado,
a participacdo dos planos individuais/familiares caiu 2,1 pontos
oercentuais no periodo, saindo de 19,53% para 1/72%, enguanto ¢
participacdo dos planos coletivos por adesdo reduziu-se de 13,1%
oara 11,6%.
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Grafico 6 — Desempenho do mercado de Planos Médico-
Hospitalares por tipo de contratacao
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Fonte: Elaborado por ABRAMGE/SINAMGE/SINOG com base em informacdes da ANS.

Grafico 6 — Desempenho do mercado de Planos Méedico-
Hospitalares por tipo de contratacdo
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Fonte: Elaborado por ABRAMGE/SINAMGE/SINOG com base em informacdes da ANS.
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Grafico 6 — Desempenho do mercado de Planos Médico-
Hospitalares por tipo de contratacao
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Fonte: Elaborado por ABRAMGE/SINAMGE/SINOG com base em informacdes da ANS.

Foram reqgistradas 16,0 milhdes de novas adesdes a planos medico-
hospitalares entre julho de 2023 e junho de 2024. O volume foi
impulsionado pelos planos coletivos empresaridis, gue representaram
12,8 milhdes (80,2% do total). Em seguida, aparecem os planos
coletivos por adesdo, responsaveis por 10,4% das adesdes (1,7 milhdo
de beneficiarios), e os individuais/familiares, responsaveis por 9,3% do
total (1,5 milh&o). E importante salientar que a adesd@o considera tanto
oS individuos que estdo adguirindo planos de saude pela primeira vez
gquanto 0s gue estdo Mmigrando de um produto para outro.

Em junho de 2024, 0s planos coletivos por adesdo apresentaram taxa
de cancelamento (churn rate) de 35,4%, 0,9 ponto percentual acima dos
coletivos empresariais. Os planos individuais/familiares tiveram churn
rate de 1,0%.

Cenario Saude




Grafico 7 — Churn Rate em planos médico-hospitalares por
tipo de contrato (Set/2021 a Jun/2024)
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Fonte: Elaborado por ABRAMGE/SINAMGE/SINOG com base em informacdes da ANS.

ASs operadoras da modalidade filantropia apresentaram O maior
crescimento percentual do numero de beneficidrios nos ultimos 12
meses: 9,1%. Tambem apresentaram crescimento as medicinas de
grupo (2,6%), as cooperativas medicas (0,/%) e as operadoras de
autogestdo (0,4%), enguanto as seguradoras se mantiveram estaveis.

NoOs Ultimos cinco anos destaca-se o crescimento das filantropias, que
apresentaram aumento do numero de beneficiarios de 1/,1%, o gue
equivale a 152,/ mil beneficidrios. Com esse aumento, © market share
dasfilantropiaspassoude 1,9% emjunhode 2019 para 2, 1% emjunhode
2024. O numero de beneficiarios das seguradoras também apresentou
expansdo Nno periodo compreendido entre junho de 2019 e de 2024:
14,7%, com um aumento de O,/ ponto percentual na participacdo no
mercado. As medicinas de grupo (10,6%) e as cooperativas medicas
(10,0%) tambem registraram crescimento no periodo (elevacdo
do market share de 0,/ e 0,5 ponto percentual, respectivamente).
Dentre todas as modalidades, apenas as operadoras de autogestdo
apresentaram queda na participacdo no mercado nesse periodo:
-2,1 pontos percentuais (registrando uma reducdo do numero de
beneficiarios da ordem de -14,4% entre 2019 e 2024).
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abela 1 — Desempenho do mercado de Planos Médico-
Hospitalares por modalidade de operadora

Cooperativa Medicina de

Periodo Autogestdo Médica Filantropia Eioe Seguradora Total
jun/19 4.591.166 17.164.033 894.709 18.470.355 5.892.076 47.012.339
jun/20 4.328.557 17.158.703 880.333 18.253.654 6.028.327 L6.649.574
jun/21 4.180.097 17.553.347 920.450 19.366.793 6.061.831 48.082.518
jun/22 3.982.556 18.232.116 921.472 19.807.291 6.563.198 49.506.633
jun/23 3.914.503 18.749.468 960.160 19.902.998 6.760.100 50.287.229
jun/24 3.931.570 18.874.010 1.047.395 20.420.532 6.756.859 51.065.517
Var.
-14,4% 10,0% 17,1% 10,6% 14,7% 8,5%
acumulada

var. (12 0,4% 0.7% 9,1% 2,6% 0,0% 1,5%
meses)

Fonte: Elaborado por ABRAMGE/SINAMGE/SINOG com base em informacdes da ANS.

Desempenho econdmico-financeiro

O faturamento das operadoras de planos medico-hospitalares
com contraprestacdes foi de RS 75,2 bilhdes no segundo trimestre
de 2024, aumento de 15,1% em relacdo ao mesmo periodo do ano
anterior. Tambem no segundo trimestre, as despesas assistenciais
dpresentaram aumento de 8,5% na comparacdo anual, totalizando
RS 64,0 bilndes. O resultado operacional no segundo trimestre foi de
RS 0,6 bilhdo, totalizando RS 2.4 bilhdes no ano.

A margem operacional do setor® no 2° trimestre de 2024 foi de 1,6%.

S A margem operacional é calculada como o resultado operacional sobre a receita de contraprestacdes, e ndo considera as receitas e despesas patrimoniais e
financeiras da operadora.
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Grafico 8 — Receita de contraprestacdoes, despesas
assistenciais e resultado operacional para planos medico-
hospitalares (RS bilhdes)
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Fonte: Elaborado por ABRAMGE/SINAMGE/SINOG com base em informacdes da ANS.

A taxa de sinistralidade foi de 85,1% no segundo trimestre de 2024,

O que representa aumento de 2,6 pontos percentudis na comparacdo
trimestral e gueda de 3,6 na anual.

A sinistralidade mede a relacdo entre os gastos com dssistencia
medico-hospitalar (eventos cobertos) e a receita de contraprestacdes
da operadora em um determinado periodo. Ou seja, de cada RS 100,00
recebidos pela operadora, a titulo de mensalidade de plano, RS 85,10

sdo utilizados para custear despesas medico-hospitalares do grupo de
0essods asseguradas.
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Grafico 9 — Sinistralidade do Setor
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Fonte: Elaborado por ABRAMGE/SINAMGE/SINOG com base em informacdes da ANS.

O ticket mensal medio dos planos de cobertura medico-hospitalar foide
RS 486,32 em junho de 2024, uma elevacdo de 9,9 em relacdo a 2023.
Todas as modalidades apresentaram crescimento do ticket medio, com
destaque para as seqguradoras (14,8%).

AS seguradoras se mantiveram como a modalidade gue apresenta o
maior ticket médio: RS 908,77. As operadoras de autogestdo também
apresentaram ticket médio acima da média do mercado, de RS 623 .88.
Por outro lado, o ticket das operadoras de medicina de grupo € inferior
d média geral, com RS 369,35 e 0 menor permanece sendo o das
filantropias: RS 310,58,
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Grafico 10 — Ticket medio por modalidade da operadora
entre janeiro e junho de 2023 e 2024
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Fonte: Elaborado por ABRAMGE/SINAMGE/SINOG com base em informacdes da ANS.

Os volumes das obrigacdes e dos ativos financeiros das operadoras sAo
indicativos para avaliar a sustentabilidade financeira do setor. Ao final do
2° trimestre de 2024, o valor total das obrigacdes foide RS 129,5 bilhdes.
A maior parte das obrigacdes, 53,9%, consiste em provisdes tecnicas,
que somaram RS 69,8 bi no periodo. Os demais débitos e provisdes
compdem o restante das obrigagdes, somando RS 59,7 bi. Os ativos,
oor sua vez, alcancaram o valor total de RS 257,1 bi, sendo compostos,
majoritariamente, por aplicacodes financeiras (45,4%), participacdes em
outrasempresasdosetor(11,5%), imobilizado (11,4%), e demais créditos
e despesas diferidas (10,0%).
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Posicdo financeira do setor (obrigagdes vs. ativos) — Jun/2024

RS 3,3 bi RS 69,8 bi
Disponivel Provisdes técnicas
RS 52,6 bi
OUtros
RS 29,2 bi g
Mopilizado o
RS 29,5 bi °§
Participagdes d;?

& RS 59,7 bi
RS 25,8 bi o Demais débitos e
Demais créditos e Orovisoes

RS 116,7 bi
Aplicacoesfinanceiras.

NO segundo trimestre de 2024, o resultado liguido consolidado das
operadoras de medicina de grupo foi superavitario em RS 1,0 bilhdo.
NO mesmo periodo do ano passado, o resultado havia sido deficitario
em RS 0 3 bilhdo. Ofaturamento aumentou 21.2% no periodo analisado,
contribuindo com uma elevacdo do lucro bruto em 82,0%. Por sua vez,
as despesas operacionais aumentaram 12,0% no periodo.
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Quadro 1 — Desempenho financeiro das operadoras da
modalidade de medicina de grupo — (valores em bilhdes de RS)

Indicador Abr-Jun 2023 Abr-Jun 2024
Faturamento 20,8 25,2 21,2
Deducgdes e impostos 0,4 0,6 40,1
Receita Liquida 20,4 24,6 20,8
Lucro bruto 3,3 6 82
[?espesos operacionais 42 47 19
liquidas
IQ.esuIto.do patrimonial e 0.6 03 401
financeiro
Resultado antes do IRPJ
e CSLL 0.3 1.6 B
IRPJ e CSLL 0] 0,6 -
Resultado Liquido -0,3 1 -

Fonte: Elaborado por ABRAMGE/SINAMGE/SINOG com base em informacdes da ANS.
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Mercado de saude suplementar

Planos
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Numero de beneficidrios e taxa de cobertura

O mercado de planos exclusivamente odontologicos manteve sud
trajetoria de crescimento, alcancando 33,5 milhdes de beneficiarios em
junho de 2024, um aumento de /,8% na comparacdo com O mesmo
oeriodo de 2023, o gue equivale a um aumento de 2,4 milhdes de novos
vinculos.

AS Nossas estimativas’ apontam para uma manutencdo da taxa de
crescimento, ainda reflexo de um segmento gue tem forte mercado
ootencial frutodemaisde 51 milhdes de beneficidarios de planos medicos
e 33,5 milhdes com planos odontologicos. As estimativas apontam
oara um avanco de 2,4% do mercado no proximo trimestre e 4,1% ate
dezembro de 2024 com o0 mercado atingindo a marca de 34,8 milhdoes
de beneficidrios ao final do ano, © gue representaria um crescimento de
/3% em 12 meses.

/7 Foifeita selecdio de varidveis com base no procedimeto “subset selection’ muito utilizado em modelos de machine learning. Para aferir o desempenho do mercado
de trabalho, 0 modelo acompanha o saldo de criagcdo de vagas em emprego formais, medido pelo Caged/MTE, e o nimero de pedidos de seguro-desemprego,
também disponibilizado pelo MTE. Para o nivel de atividade econdmica, é utilizado o Indice de Atividade Econdmica do Banco Central do Brasil (IBC-Br), criado para
tentar antecipar o resultado do Produto Interno Bruto (PIB) do pais. As expectativas séo mensuradas pelo o indice de Confian¢ca do Consumidor (ICC) da FGV, o indice
de Confian¢ca do Empresario Industrial (ICEl) calculado pela CNI e o Indice de Expectativas Futuras da Fecomércio. As varidveis de incerteza econdmica s&o o desvio
padrdo das expectativas do PIB do Boletim Focus para os proximaos dois anos € a media movel de 12 meses do Economic Policy Uncertainty Index (EPU Index) para o
Brasil — indicador que pode ser obtido em http.//www.policyuncertainty.com/brazil_monthly.html. O modelo economeétrico empregado foi um modelo multivariado de
series temporais (Vetor Auto Regressivo — VAR).
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http://www.policyuncertainty.com/brazil_monthly.html

Grafico 11 — Numero de beneficidrios de planos
exclusivamente odontoldgicos
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Fonte: Elaborado por ABRAMGE/SINAMGE/SINOG com base em informacdes da ANS.

Maontendo o crescimento do segmento nos ultimos anos, a taxa
de cobertura da populacdo brasileira por planos exclusivamente
odontologicos aumentou de 14,1% em junho de 20235 para 15,7% em

junho de 2024.
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Grafico 12 — Taxa de cobertura de planos exclusivamente
odontoldgicos
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Fonte: Elaborado por ABRAMGE/SINAMGE/SINOG com base em informacdes da ANS.

Os coletivos por adesdo foram o tipo de plano com melhor desempenho
Nos Ultimos 12 meses, comum crescimento de 2/7,2% entre junho de 20235 e
2024, 0qguerepresentaumacrescimode 810,5 milbeneficiarios. Os coletivos
empresariais tambem apresentaram crescimento no periodo, de 5,9%
(1,3 milhdo de beneficiarios). Os individuais/familiares, por sua vez, tiveram
aumento de 5,2% do numero de beneficiarios (2 /6,4 mil beneficiarios).

Nos Ultimos anos houve uma forte expansdo dos planos do tipo coletivo
oor adesdo: /3,1%, o que significa um aumento 1,6 milhdo de beneficiarios
entre junho de 2019 e de 2024, representando 1/,6% do crescimento total
do segmento exclusivamente odontologico neste periodo. Em termos
de numero de beneficiarios, 0os coletivos empresariais foram os qgue
apresentaram maior crescimento absoluto no periodo: 6,2 milhdes, o que
equivale a 6/,6% do crescimento total do segmento no periodo. Os planos
individuais/familiares apresentaram alta de 31,9%, aumento de 1,4 milhdo
de peneficiarios, 14,9% do crescimento total do mercado.

O crescimento dos planos coletivos por adesdo levou o um aumento da suo
oarticipacdo no total do mercado, passando de 9,0% em 2019 para 11,5%
em 2024. Em contrapartida, a particioacdo dos coletivos empresariais caiu
de /73,5% para 71,9%. A participacdo dos individuais/familiares taombém
apresentou queda: O,/ ponto percentual no periodo, alcancando 16,8% do
total de beneficiarios em junho de 2024.
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Grafico 13 — Desempenho do mercado de planos
odontologicos por tipo de contratacdo
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Fonte: Elaborado por ABRAMGE/SINAMGE/SINOG com base em informagdes da ANS.

Grafico 13 — Desempenho do mercado de planos
odontologicos por tipo de contratacdo
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Fonte: Elaborado por ABRAMGE/SINAMGE/SINOG com base em informagdes da ANS.
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Grafico 13 — Desempenho do mercado de planos
odontologicos por tipo de contratacdo
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Fonte: Elaborado por ABRAMGE/SINAMGE/SINOG com base em informacdes da ANS.

Entre julho de 2023 e junho de 2024 foram registradas 14,/ milhdes de
novas adesdesd a planos exclusivamente odontologicos. Os coletivos
empresariais representam 68,2% do total de adesdes neste periodo,
com um volume de 10,0 milhdes de novos beneficidrios. Em seguida
aparecem oS individuais ou familiares com 2,8 milhdes de adesdes, ou
189% do total, e os coletivos por adesdo, com 1.9 milhdo (12,8% do
total).

A taxa de cancelamento de contratos, ou churn rate® mede o volume
de cancelamentos em relacdo ao total de beneficiarios. Para os planos
coletivos poradesdo,oindicereqgistrou 3,9% emjunho de 2024, enguanto
os individuais/familiares e coletivos empresariais apresentaram churn
rate de 3,2% e 2,9%, respectivamente.

8 Este niUmero de adesdes representa tanto beneficiarios que estejam migrando de um produto para outro, como beneficidrios que estdo
adguirindo planos odontologicos pela primeira vez.

? Esta medida compreende tanto beneficidrios que cancelaram o contrato com a operadora e deixaram de ter plano odontoldgico quanto
individuos gue cancelaram o contrato, mas aderiram a produto de outra operadora.
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Grafico 14 — Churn Rate em planos excl. odontoldgicos por
tipo de contrato (Set/2021 a Jun/2024)
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Fonte: Elaborado por ABRAMGE/SINAMGE/SINOG com base em informacdes da ANS.

Entre as modalidades de operadoras, destacam-se as seguradoras, gue
cresceram 13,7% entre junho de 2023 e 2024. Tambem apresentaram
crescimentonoperiodoasodontologiasdegrupo(10,9%),ascooperativas
odontologicas (10,0%), as filantropias (6,1%), as cooperativas medicas
(5,3%), as autogestdes (2,5%) e as medicinas de grupo (2,0%).

Entre junho de 2019 e 2024, o market share das medicinas de grupo
aumentou 4,35 pontos percentuadis. Desta forma, a participacdo das
Mmedicinas de grupo no total do mercado nesse periodo saiu de 28,1%
oara 32,5%. As seguradorastambem apresentaram elevacdo do market
share, com elevacdo de 2,2 ponto percentual.

Aparticipacdodasfilantropias manteve-se estavelno periodo,enguanto
as demais modalidades apresentaram diminuicdo de participacdo No
mercado: as odontologias de grupo tiveram retracdo de 5,5 pontos
oercentuais, as cooperativas odontologicas de 0,/, as cooperativas
medicas de 0,2 e as autogestodes, O, 1.
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abela 2 — Desempenho do mercado de planos
odontoldgicos por modalidade da operadora

Cooperativa Medicina de Cooperativa Odontologia

Periodo Autogestdo Filantropia Seguradora Total

Médica Grupo Odontolégica de Grupo

jun/19 90.520  431.154 66519  6.854.131 1.374.619 3.289.838 12.267.017 24.373.798
jun/20 89.743 443.692 70.862  7.451.641 1504764 3299716 11.823.675 24.684.093
jun/21 88.698 437515  78.072  8.480.451 1.971.556 3.500.151 12.221.957 26.778.400
jun/22 80.811 449596  86.896 10.235.297 2.108.320 3.662.879 12.316.887 28.940.686
jun/23 80.662 490251 92703 10.655.738 2.316.801 3.881.542 13.533.186 31.050.883
jun/24 82705 516218 98367 10.871.885 2.633.385 4.269.362 15.011.877 33.459.289
var. ~8,6% 19 7% 47.9% 58,6% 91.6% 29.8% 22 4% 37 4%

acumulada

Var. (12

2 5% 5 3% 6.1% 2 0% 13.7% 10,0% 10.9% 7 8%

meses)

Fonte: Elaborado por ABRAMGE/SINAMGE/SINOG com base em informacdes da ANS.
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Desempenho econdmico-financeiro

As receitas de contraprestacdo de planos odontologicos foram de RS
3.8 bilhdes ao final do segundo trimestre de 2024, 0 gue representa uma
elevacdo de 8,5% em relacdo ao ano anterior. Deste valor, RS 2,3 bilhdes
correspondem as operadoras de planos exclusivamente odontoldogicos.
AS seguradoras se destacaram com um aumento de 18,2% de suds
receitas de contraprestacdo entre janeiro e junho de 2024 frente 4o
Mmesmo periodo do ano anterior.

A odontologia de grupo se mantém como a modalidade com maior
oarcela de mercado (market share) do segmento odontologico tanto
em numero de beneficiarios guanto em faturamento. Esta modalidade
e responsavel por guase metade do faturamento do segmento (4/,1%).
Fm seguida aparecem as medicinas de grupo, gue detem 29,6% do
faturamento do segmento, e as cooperativas odontologicas,com 12,2%
do faturamento do segmento.
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abela 3 — Participacdo de mercado no total de receitas de
contraprestacdes de planos odontoldgicos por modalidade

Valores (em Market Valores (em Market Share Var. Receita

Modalidade milhdoes de RS) Share(em %) milhdoes de RS) (% em 12

(em %) 2024

2023 2023 2024 meses)

Autogestdo 36,6 1 39,1 1 6,9
Cooperativa 67.5 19 618 16 85
Medica
Cooperativa

, . 445,6 12,7 466,1 12,2 4,6
Odontologica
Filantropia 15,6 0,4 16,8 0,4 7,9
Medicina de 1.044,20 297 1.129 20 296 8.1
Grupo
Sleteiielieololels 1.649.20 46,9 1.796,40 471 8,9
Grupo
Seguradora 257,4 7,3 304,1 8 18,2

Fonte: Elaborado por ABRAMGE/SINAMGE/SINOG com base em informacdes da ANS.

O ticket medio mensal dos planos odontoldgicos em junho de 2024 foi
de RS 18,85, uma elevagdo de 0,7% em relacdo ao valor registrado no
mesmo periodo de 2023'°. Asmedicinas de grupo (6,2%), as seguradoras
(5,9%) e as filantropias (1,6%) apresentaram elevacdo do ticket medio,
enguantoascooperativasmedicas(-13,2%),cooperativasodontologicas
(-4,9%) e odontologias de grupo (-1,8%), apresentaram reducdo do valor
do ticket.

O valordoticketmedio variaconsideravelmente, sendo gue as medicinas
de grupo (RS 17.35) e as cooperativas odontoldogicas (RS 18,18)
apresentam valores abaixo da media do mercado. Dentre as demais
modalidades, as filantropias apresentam o maior ticket médio, RS 28 .4 3.

10 O ticket médio da modalidade de autogestdo ndo foi incluido na andlise porgue o resultado diverge de forma substancial, prejudicando a comparacdo.
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Grafico 15 — Ticket médio mensal de planos odontoldgicos
por modalidade (em RS)
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Fonte: Elaborado por ABRAMGE/SINAMGE/SINOG com base em informacdes da ANS.

O resultado liguido das operadoras de odontologia de grupo no 2°
trimestre de 2024 foi de RS 145,6 milhdes, contra RS 116,92 milhdes no
mesmo periodo de 202 3.
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Quadro 2 — Desempenho financeiro das operadoras da
modalidade de odontologia de grupo (em milhdes de RS)

Indicador Abr-Jun 2023 Abr-Jun 2024 Var. (%)
Faturamento 818,3 908,6 11
Deducdes e impostos 39,2 44,8 14,4
Receita Liquida 779,1 863,8 10,9
LLucro bruto 488,5 559,2 14,5

Despesas operacionais

. 331,4 377,4 13,9
liquidas

IQ.esuItd.do patrimonial e 320 38 155
financeiro

Resultado antes do IRPJ

e CSLL 190 219,8 15,6
IRPJ e CSLL 73,1 74,2 1,5
Resultado Liquido 116,9 145,6 24,5

Fonte: Elaborado por ABRAMGE/SINAMGE/SINOG com base em informagdes da ANS.
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Acesse outros produtos e servicos do Sistema Abramge/
Sinamge/Sinog e figue atualizado com informacdes e dados
do mercado de saude suplementar.

Cendrio Saude

Revista Visdo Saude

Painel da Saude

Cartilhas Sobre Fraudes

A REPRODUCAQO, TOTAL OU PARCIAL DESTA PUBLICACAO SOMENTE E
PERMITIDA COM CITACAO DA FONTE
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https://bit.ly/4bl67GW
https://bit.ly/4czzEh8
http://bit.ly/abramge-cenario-saude
https://bit.ly/3xwIfCh
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